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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MARKETING EN TLE STMG 

Thème 1 La définition de l’offre 

 

Chapitre 2 Caractériser les composantes de 

l’offre 
 

 

 

 

 

 

 

Objectif de la séance : 

 Caractériser les composantes d’une offre de biens et services 

Mots-clés :     

 



2 
 

A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Les différentes formes d’offre de 

produit 

- Le conditionnement, le stylique 

(design) 

- La marque, la qualité et l’image 

- Identifier les enjeux des composantes de 

l’offre de produit ou service 

- Caractériser les composantes du 

conditionnement 

- Analyser les différentes formes de qualité 

 

1. Les composantes matérielles de l’offre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 1 : Qu’est-ce qu’une image de marque ? 

 

 

 

 

Question 2 : Que signifie le terme « R&D » et quelle est son importance pour l’entreprise 

Lumi & Sono ? 
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Document 1 : Les composantes de l’offre produit 

 

 Coup de 

pouce : C’est quoi 

les composantes 

de l’offre ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : Offre produit de la lampe hi-fi connectée 

 

Les principaux éléments de l’offre 

produit 

Éclairage avec 7 effets lumineux 

Abonnement à un site de 

streaming de musique 

Garantie 2 ans pièces et main-

d’œuvre 

Dimensions : 24 x 20 x 16 cm 

 

Question 3 : Reliez chaque élément de l’offre produit au type de caractéristiques 

correspondant. 

 

 

 

 

Question 4 : Enumérez des composantes de l’offre produit que l’entreprise peut mettre en 

avant lors de la présentation de leur produit en magasin. 

 

 

 

 

 

Les types de caractéristiques 

 

Caractéristiques intrinsèques 

Caractéristiques attendues 

(Standards) 

Caractéristiques globales 
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Document 3 : Emballage, conditionnement et packaging de la lampe connectée 

 

Note d’Anne pour Giovanni. 

Le 10/05/2026. 

 

Pour la vente de notre produit, nous allons utiliser : 

• un papier protecteur assez fin avec le logo de la 

marque ; 

• une boîte avec un système d’ouverture ingénieux qui 

permettra d’élever le produit lors de l’ouverture de celui-ci, laissant alors apparaître la 

lampe hi-fi connectée Lumi & Sono. 

 

Document 4 : L’emballage, le conditionnement et le packaging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 5 : Identifiez les enveloppes qui protègent la lampe hi-fi connectée. 

 

 

 

 

Document 5 : Les différentes fonctions du conditionnement, de l’emballage et du packaging 

 

Question 6 : Soulignez les éléments qui correspondent à des fonctions techniques. 

 

Question 7 : Surlignez les éléments qui correspondent aux fonctions commerciales. 

De : m.anthony.lumietsono@hotmail.com  

A : b.giovanni.lumietsono@hotmail.com 

Objet : Conseils pour la mise en vente de la lampe hi-fi connectée 

 
Bonjour, 

 
Comme convenu, je vous donne mes préconisations pour la mise en rayon de notre lampe hi-fi connectée. D’une 

manière générale, il faut que le packaging contienne le produit et alerte par un visuel attrayant. On doit facilement 

le reconnaître et l’identifier (cela permet de renforcer notre positionnement face aux concurrents). Cependant, le 
produit doit être protégé de tous types de détériorations extérieures et son utilisation doit être facilitée, ainsi que la 

logistique habituelle (transport, stockage et rangement). N’oubliez pas de mettre les informations du produit sur 

l’emballage (dénomination de vente, composition, poids, prix, etc.) et de bien positionner les images et les éléments 

de notre marque afin de déclencher l’achat. Le packaging, c’est important ! [ …] 

 

Anthony M., commercial Lumi & Sono 
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Question 8 : Expliquez α quoi servent les informations qui doivent apparaître sur 

l’emballage. 

 

 

 

 

 

 

 Coup de pouce : Les fonctions du conditionnement et le design  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

 

2. La création de valeur par la marque 

 

 

Document 1 : Design de la lampe avant et après les tests du panel 

 

 

 

 

 

Question 1 : Repérez les modifications apportées au modèle initial de lampe. 
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Question 2 : Expliquez ce qui a pu motiver ces changements.   

 

 

 

Document 2 : L’intérét de la stylique 

 

 

 

 

Question 3 : Identifiez les fonctions des différents objectifs de la stylique. 

 

 

1   

2   

3   

4   

5   

 

Question 4 : Expliquez comment la stylique permet d’augmenter la valeur perçue de 

l’entreprise Lumi & Sono et de renforcer son positionnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 3 : Nouvelle identité de marque de la lampe hi-fi connectée 

 

 

 

 

 

Objectifs de la stylique Fonction technique Fonction commerciale 
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Document 4 : Les composantes d’une bonne marque 

 

 

 

 

 

 Coup de pouce : Quelles sont les formes possible d’une marque ? 

 

 

 

 

 

Question 5 : Identifiez d’autres formes qu’aurait pu prendre le nom de la marque Lumi & 

Sono.  

 

 

 

 

 

Question 6 : Déterminez si Lumisound 2020 possède les qualités commerciales et juridiques 

d’une bonne marque produit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 7 : Identifiez les différents éléments caractéristiques du logo du Lumisound 2020 et 

montrez qu’il crée de la valeur perçue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 Coup de pouce : A quoi sert une marque ? 

 

 

 

 Coup de pouce : Les qualités commerciales d’une marque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

3. La construction de signes de qualité et d’une image de 

marque 
 

 

 

Document 1 : Les signes officiels de la qualité 

 

 

 

 

 

 

Question 1 : Expliquez l’impact que l’apposition d’une certification comme CDT pourrait 

avoir pour Lumi & Sono. 
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Coup de pouce : Les signes de la qualité 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : L’importance de l’image de marque 

 

 

 

 

 

Document 3 : La satisfaction client chez Lumi & Sono 

 

Un entretien collectif avec trois clients a été réalisé par Lumi & Sono. Voici un extrait des 

questions posées à ce panel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 2 : Indiquez des moyens que pourrait utiliser l’entreprise pour améliorer son image  

 

 

 

 

 

 

Question 3 : Mettez en évidence la cohérence entre les réponses des clients Lumi & Sono et 

le positionnement choisi par l’entreprise. 
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Coup de pouce : La qualité objectibe et subjective  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 2 : Caractériser les composantes de l’offre 

 

MA SYNTHESE DE COURS 
 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

1. Les composantes matérielles de l’offre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. La création de valeur par la marque 
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3. La construction de signes de qualité et d’une image de 

marque 
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