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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                   S. GESTION EN 1er STMG 

THEME 3 – Création de valeur et performance 

 

Chapitre 14 La performance sociale et 

environnementale 

 

 

 

 

 

Objectif principal de la séance : 

 Identifier les indicateurs pertinents pour apprécier la performance de l’organisation  

 Effectuer des comparaisons dans le temps et dans l’espace pour situer la performance 

d’une organisation 

 Repérer dans une organisation en quoi les aspirations des différents acteurs peuvent 

constituer des contraintes et/ou des opportunités dans la recherche de la performance 

 

Mots-clés  

 

 

 



2 
 

A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Performance sociale : qualité de vie au travail, 

dialogue social, gestion du personnel 

- Performance environnementale : RSE, éco 

responsabilité, tableau de bord et responsabilité 

environnementale 

- Identifier et analyser les indicateurs de la 

performance sociale 

- Comprendre les mécanismes de la 

performance environnementale à l’aide des 

indicateurs 

 

1. Comment mesurer la performance sociale ? 
 

Document 1 : La performance sociale 

Question 1 : Définissez et expliquez la notion de performance sociale.  

 

 

 

 
 

Document 2 : Les facteurs du bien-être au travail 
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Question 2 : Précisez, d’après le sondage, les facteurs qui limitent le stress au travail.  

 

 

 

 

Question 3 : Commentez les données de ce sondage en fonction des différents facteurs 

présentés.   

 

 

 

 
 

Document 3 : Les indicateurs sociaux 

Après avoir eu un rôle purement administratif, le service de gestion des ressources 

humaines joue désormais un rôle de conseil auprès des dirigeants de l’organisation. Dans 

un environnement de plus en plus concurrentiel, le capital humain est source de création 

de valeur. Pour mesurer cette création de valeur, la recherche et la mise en place 

d’indicateurs sociaux pertinents deviennent primordiales pour l’organisation. En effet, 

ces indicateurs d’appréciation et d’aide à la décision permettront à la direction 

d’améliorer la productivité de l’entreprise grâce à la gestion des ressources humaines. Ce sont également des outils de 

communication interne et externe auprès des investisseurs, salariés, partenaires sociaux… L’analyse de ces indicateurs, 

qui peuvent être quantitatifs (basés sur des éléments chiffrés) ou qualitatifs (basés sur des perceptions, des opinions, 

des attitudes ou des valeurs), devient un outil de mesure à part entière de la performance sociale et économique de 

l’organisation. 
 

Question 4 : Surlignez les rôles des indicateurs sociaux. 
 

Question 5 : Donnez des exemples d’indicateurs sociaux suivant leur nature. 

 Indicateurs qualitatifs :  

 

 Indicateurs quantitatifs  
 

 

Document 4 : Le bilan social 

L’entreprise Cogiflex emploie 346 salariés et réalise chaque année un bilan social (obligatoire pour les 

entreprises de plus de 300 salariés), qui regroupe l’ensemble des données chiffrées permettant d’avoir 

une vision globale de la santé sociale de l’entreprise sur une période de 3 ans. Elle fournit un extrait du 
bilan social N. 
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Question 6 : Retrouvez un indicateur correspondant à chacune des catégories suivantes. 

• Niveau de mobilisation du personnel :  

• Sécurité au travail :  

• Emploi :  

• Formation :  

 

Question 7 : Expliquez l’intérêt du bilan social. 

 

 

 

 

 

 

 Coup de pouce : C’est quoi un bilan social ? 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer !  

 

 

2. Quels sont les enjeux pour une organisation d’être 

performante socialement ? 
 

Document 1 : La performance sociale, levier de compétitivité des entreprises 
 

 Les entreprises qui mettent en œuvre un ensemble de pratiques de gestion des 

ressources humaines associées à des outils de gestion technologique et organisationnelle 

(certification sur la qualité, actions de formation, outils de travail collaboratifs, etc.) 

affichent une performance économique d’environ 20 % supérieure à celle des autres 

entreprises […]. Les composantes de la dimension RH portent sur la qualité du 

processus de formation des employés et de gestion des compétences, sur le partage 

d’informations entre employés et enfin sur la robustesse de l’adéquation entre les 

employés et les techniques utilisées dans le processus de production. La composante 

RH, par l’acquisition de compétences, la formation continue, le savoir-faire, le travail en 

collaboration avec les parties prenantes internes (notamment les salariés et les instances représentatives du 

personnel) favorise ainsi l’innovation organisationnelle, améliore le climat social et l’efficience du capital 

humain spécifique, avec un impact positif sur la performance de l’entreprise. 
 

Question 1 : Identifiez les domaines dans lesquels la performance sociale est recherchée.  
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Question 2 : Montrez comment la performance sociale améliore la performance des 

entreprises.  

 

 

 

 

 
 

Document 2 : Les attentes des salariés 
  

Céline, dirigeante de la PME Bel Été, échange régulièrement avec les représentants du personnel de 

l’entreprise, notamment Maël. Voici un extrait de leurs derniers échanges. 

Maël : Le salaire mensuel moyen du secteur est de 1 

670 €. Or le salaire des commerciaux de l’entreprise est 

actuellement de 1 480 € par mois : nous souhaitons une 

augmentation mensuelle de 100 €. 

Céline : Je comprends votre requête, cependant 

l’entreprise connaît une baisse du nombre de 

commandes et ne pourra pas répondre positivement dans 

l’immédiat. Ce coup de pouce sur les salaires représente 

un coût supplémentaire pour Bel Été. 

Maël : Je tenais également à vous signaler que les 

commerciaux se plaignent des horaires de travail, qui ne 

permettent pas d’équilibrer, pour certains, vie privée et 

vie professionnelle. 

Céline : Une flexibilité des horaires de travail est 

possible, mais uniquement en contrepartie d’une 

certaine disponibilité en dehors des heures de 

travail, avec le traitement des e-mails le week-end 

par exemple. 

Maël : Pour finir, je tenais à vous informer que le 

taux de turn-over a augmenté de 2 % le mois 

dernier. Il faudrait que l’on puisse en discuter lors 

de la prochaine réunion. 

 

Question 3 : Surlignez les conséquences financières d’une éventuelle augmentation des 

salaires pour l’entreprise. 

 

Question 4 : Montrez les conséquences sur la performance sociale de la réponse de la 

direction aux revendications des salariés. 

 

Conséquences en cas de refus Conséquences en cas d’accord 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 3 : Les limites de la recherche de la performance sociale 

 

De plus en plus d’entreprises cherchent à promouvoir le bonheur de leurs salariés en 

interne. Des politiques qui peuvent pourtant s’avérer contre-productives. 

Ces initiatives peuvent […] être très bien accueillies par certains collaborateurs qui se 

disent plus détendus, plus épanouis et donc plus engagés dans leur travail qu’ils ne le 

seraient dans une entreprise au management plus classique. Vers une nouvelle forme 

de contrainte […] Néanmoins […] il existe aussi des cas où, à l’inverse, les salariés 
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s’identifient trop à cette culture du bonheur par le travail et au travail. Cela peut alors conduire à un 

surinvestissement qui amène certains d’entre eux à avoir du mal à décrocher de leur travail, 

parfois jusqu’au burn out. De fait, les salles de gym, espaces bien-être et autres infrastructures offertes par 

l’entreprise constituent-elles réellement des moyens de se relaxer ou seulement des occasions de travailler 

autrement en continuant à échanger avec ses 

collègues ? Une nécessaire réflexion sur les conditions de travail Afin d’éviter ces écueils, qui peuvent avoir 

des effets négatifs autant socialement qu’économiquement, les entreprises doivent, avant de mettre en place ce 

type d’initiatives, mener une réelle réflexion sur le travail et les conditions dans lesquelles il s’exerce. […] 

L’enjeu est alors de réfléchir sur les conditions de travail, la répartition des rôles et des responsabilités, les 

modes d’organisation et de management et la juste rémunération du travail. 

 

Question 5 : Indiquez les limites de la recherche de la performance sociale.  

 

 

 

 

 

Question 6 : Retrouvez l’enjeu dans la recherche de performance sociale. 

 

 

 

 

 

 

 

 Coup de pouce : C’est quoi la performance sociale ?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer !  
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3. La performance environnementale est-elle un enjeu 

pour l’organisation ? 
 

Document 1 : Des indicateurs de mesure de la performance environnementale 

Le SGC* s’emploie à réduire son impact environnemental et à protéger l’environnement 

grâce à une gestion environnementale de qualité.  
*SGC_: le Secrétariat général du Conseil regroupe le personnel chargé d’assister le Conseil européen 

et le Conseil de l’UE. www.consilium.europa.eu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 1 : Indiquez les indicateurs permettant de mesurer les éléments présentés sur 

l’infographie. 

 

 

 

Document 2 : Le tableau de bord 

Indicateurs Année 
N 

Objectifs pour 
N+1 

Réalisé 
N+1 

Écart Taux de 

réalisation 
de l’objectif 

Appréciation/décision 

Nombre de ramettes de 

papier consommées 

350 Réduire de 15 % 

soit 298 

300 …….. …….. Objectif presque atteint. 

Soutenir les actions entreprises 

Nombre de kWh dans 

les locaux 

270 Réduire de 20 % 

soit 216 

300 …….. …….. Objectif non atteint. Mettre en 

place de nouvelles actions. 

Nombre de litres d’eau 

consommés 

25 Réduire de 5 % 

soit 24 

23 …….. …….. Objectif atteint. Maintenir les 

actions actuelles. 

 

Question 2 : Calculez, pour chaque indicateur, l’écart entre l’objectif et le réalisé pour N+1, 

puis le taux de réalisation de l’objectif. 
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Question 3 : Commentez la performance environnementale de l’entreprise.  

 

 

 

 

 

 

 

Question 4 : Proposez une décision de gestion qui permettrait à l’entreprise d’améliorer sa 

performance environnementale. 

 

 

 

 

 

 

 

Question 5 : Indiquez comment l’entreprise peut compléter cet outil pour suivre sa 

performance environnementale dans le temps et dans l’espace.  

 

 

 

 

 

 

Document 3 : Pérennité et performance environnementale 

Le 20 octobre [2016], l’ADEME a présenté le bilan de l’opération Entreprises 

Témoins. Retour sur ses résultats, qui ont permis de démontrer que des mesures 

rapides et à peu de frais peuvent contribuer à conjuguer efficacité 

environnementale et efficacité économique. « Cela fait cinquante ans que Favols 

fabrique des confitures à Bias, dans le Lot-et-Garonne. Après avoir modernisé 

notre outil de production, nous souhaitions nous pencher sur nos performances 

environnementales. Le fait d’avoir participé à Entreprises Témoins nous a permis 

de détecter des sujets sur lesquels on pouvait agir rapidement comme la 

valorisation de noyaux qui finissaient chez notre prestataire déchets (gain de 3 600 

€ par an) ou le changement de la consigne de pression de notre chaudière au fioul. 

Ces “petits ruisseaux” nous ont donné envie d’aller vers de plus grandes rivières : après un diagnostic plus 

poussé et l’isolation de nos conduites de vapeur, nous nous attaquons désormais aux économies d’eau… Enfin, 

d’ici à la fin de l’année nous serons labellisés Bio entreprise durable. » [Philippe Blanc, directeur général de 

Favols] […] 

 

Question 6 : Expliquez si l’on peut parler de performance environnementale dans cette 

entreprise.  

 

 

 

Question 7 : Précisez les intérêts pour Favols d’être labélisée Bio entreprise durable.  
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Question 8 : Indiquez si la performance environnementale représente un coût pour cette 

entreprise.  

 

 

Document 4 : L’éco-responsabilité 

 Pour les entreprises, l’enjeu de l’éco-responsabilité va bien au-delà de 

l’image. Car mettre en oeuvre une politique en faveur du développement 

durable peut s’avérer économique et, même, profitable ! C’est en tout cas ce 

que révèle une récente enquête réalisée par la société internationale d’étude 

YouGov pour la banque 

britannique Barclays. […] Une grande majorité des entreprises interrogées, 

qui ont d’ores et déjà mis en place des actions en faveur du développement durable, estiment que ces actions 

leur ont été profitables (73 %). Preuve que devenir « green » a de nombreux bénéfices commerciaux, et pas 

uniquement pour la réputation : réduction des coûts opérationnels, plus grande participation des salariés, 

meilleure image auprès des clients, meilleures relations avec la communauté locale, bon retour sur 

investissement, baisse des coûts de mise en conformité, avantage compétitif… Les entreprises portées par des 

préoccupations environnementales n’économisent donc pas seulement de l’argent, elles en gagnent ! 40 % des 

moyennes entreprises estiment, en outre, que les réglementations écologiques à l’oeuvre dans leur secteur ont 

eu des effets positifs sur leur business. 

 

Question 9 : Retrouvez les objectifs que le développement durable permet de concilier.  

 

 

Question 10 : Montrez qu’une démarche de responsabilité environnementale peut être 

avantageuse pour une entreprise. 

 
 

 Coup de pouce : C’est quoi les indicateurs de performance environnemetaux ?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer !  
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Chapitre 14 La performance sociale et 

environnementale 

 
MA SYNTHESE DE COURS 

 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

1. Comment mesurer la performance sociale ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Quels sont les enjeux pour une organisation d’être 

performante socialement ? 
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3. La performance environnementale est-elle un enjeu 

pour l’organisation ? 
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