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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN 1er  STMG 

Thème 1 De l’individu à l’acteur 

 

Chapitre 4 L’activité de travail au sein des 

organisations 

 

 

Objectif de la séance : 

 Expliquer quelles sont les ressources humaines au sein des organisations  

 Analyser les conditions de travail dans les organisations 

 Décrire le comportement des membres de l’organisation à travers les conditions de 

travail  

 Différencier la notion de qualification et de compétence 

 

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Activités de travail : conditions de travail, 

compétences et qualification 

- profils de compétences, fiche de poste  

- nouveaux liens de travail : contractualisation, 

auto-entrepreneuriat 

- conflits et consensus au sein de l’organisation 

- Distinguer l’approche par la qualification de 

l’approche par la compétence  

- Établir un lien entre les conditions de travail 

et le comportement des membres de 

l’organisation 

 

1. Quelles ressources apporte l’individu dans son activité de 

travail ? 

Document 1 : Les compétences et les qualifications de l’individu 

 

Question 1 : Distinguez les notions de 

qualification et de compétence.  

 

 

 

 

 

 

Question 2 : Identifiez l’utilité pour un individu de connaître ses compétences et ses qualifications. 

 

 

 Coup de pouce : C’est quoi une compétence ? 
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Document 2 : Le curriculum vitae : répertoire des compétences et des qualifications 

 

Question 3 : Indiquer les 

qualifications et listez les 

compétences de Coretta King. 
 

• Savoirs :  

 

 

 
 

• Savoir-faire :  

 

 

 

 
 

• Savoir-être :  
 

 

 

 

 

 

Document 3 : Le profil de compétences au service des entreprises 

La révolution numérique et l’intelligence artificielle transforment 

le marché du travail et la recherche d’emploi. Les entreprises se 

sont peu à peu dotées de nouveaux outils pour recruter leurs futurs 

collaborateurs. Pour une organisation, le profil de compétences 

présente les compétences essentielles que doit posséder un 

individu (nouveau ou non dans l’entreprise) pour tenir un poste de 

travail. Le profil de compétences fait référence, lors des 

recrutements comme lors des mobilités internes. Étroitement lié avec les qualifications du candidat, 

le profil de compétences est un outil efficace de gestion pour les organisations. Pour un individu, le 

profil de compétences correspond à l’ensemble des compétences qu’il a acquises durant son 

parcours professionnel. Réfléchir à son profil de compétences permet à un individu d’identifier ses 

compétences, de mieux se connaître et de définir un projet professionnel correspondant à son profil. 

S’il lui manque une compétence dans l’optique de postuler à un métier particulier, il peut faire le 

choix de se former pour l’acquérir. 

 

Question 4 : Surlignez les éléments qui définissent la notion de profil de compétences. 

 

Question 5 : Identifiez les enjeux du profil de compétences pour l’organisation et pour un individu. 
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Document 4: Qualifications et compétences en adéquation avec le poste de travail 

 

Question 6 : Montrez que l’organisation 

utilise une approche par qualifications et 

par compétences dans sa recherche de 

candidat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 
Question 7 : Expliquez en quoi compétences et qualifications sont complémentaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

 

2. Quel cadre de travail pour l’individu au sein de son 

organisation ? 

Document 1: Les conditions de travail : des facteurs d’influence multiples 

Question 1 : Illustrez à l’aide d’exemples chaque facteur lié aux conditions de travail. 

 

Exemple :…………..... 

 

 

Exemple : …………………………………….. 
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Exemple :…………………………………………

. 

 

 
Exemple :………………………………………….. 

 

 
 

Exemple :…………………………………………… 
 

 

Question 2 : Précisez en quoi ces facteurs peuvent être interdépendants.  

 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : Les conditions de travail de salariés dans le froid 

 

Question 3 : Expliquez la notion de 

conditions de travail en prenant appui 

sur le doc 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Coup de pouce : C’est quoi les trois natures des conditions de travail ? 
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Document 3 : Les principaux acteurs des conditions de travail 

 

Question 4 : Justifiez pourquoi il est nécessaire d’associer tous ces acteurs dans une démarche 

d’amélioration des conditions de travail.  

 

 

 

 

 

 

Question 5 : Expliquez en quoi le salarié reste un acteur essentiel de l’amélioration des conditions de 

travail. 

 

 

 

 

Document 4 : L’auto-entrepreneuriat et les conditions de travail 

Question 6 : Définissez l’auto-entrepreneuriat.  
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 Coup de pouce : La motivation des salariés : La hiérarchie des besoins selon Maslow ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

3. Quel est l’impact des conditions de travail sur l’activité ? 

Document 1 : La prévention des risques liés et les enjeux aux conditions de travail 

 
Tifinagh est une entreprise spécialisée dans 
la vente en ligne. La direction des 

ressources humaines accorde une très 

grande importance au bien-être de ses 

salariés. Chaque année, une enquête de 
satisfaction au travail est  menée par la 

direction, dont voici un extrait.  
 

Anne-Charlotte, développeuse 

informatique :   « Les opportunités 
d’évolution sont bonnes, j’ai commencé en 

tant que technicienne support informatique 

et, après m’être formée en interne grâce à 
l’entreprise, je suis aujourd’hui 

développeuse informatique. Le travail est 

agréable et l’ambiance excellente ! Je suis 

motivée pour m’investir encore plus pour 
Tifinagh. » 
 

Éric, chargé de clientèle_ : « Nous avons 
la chance d’être dans des locaux refaits à 

neuf : salle de massage, cours de yoga, salle 

de sport, cantine gratuite ! Tout est fait pour 

que je reste de longues années ici, je m’y 
sens comme appartenant à une famille. »  
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Hocine, responsable ressources humaines : « Notre démarche d’amélioration des conditions de travail nous 
a permis d’accroître nos performances : baisse de l’absentéisme, réduction des accidents de travail et du turn-

over, augmentation du chiffre d’affaires… Nous recevons aujourd’hui deux fois plus de CV que l’an passé. » 

 

Question 1 : Indiquer le risque professionnel mis en avant par l’affiche du doc 1. 

 

Question 2 : Argumentez sur la nécessité de prévenir les risques professionnels pour une 

organisation 

 

 

 

 

Question 3 : Expliquez comment sont perçues les conditions de travail de Tifinagh par les salariés 

(doc 2). 

 

 

 

Question 4 : Identifiez les avantages pour les salariés et Tifinagh de bénéficier de bonnes conditions 

de travail. 

Avantages pour les salariés Avantages pour l’entreprise 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Document 2 : Le bien-être au travail 

Bâti BTP avec les « Bienveilleurs » 

Bâti BTP a créé un réseau de 100 « Bienveilleurs » : 100 collaborateurs volontaires 

de tous les métiers de l’entreprise reconnus pour leur qualité d’écoute. Formés par 

un cabinet de psychologues, ils constituent une oreille attentive pour les salariés, en 
complément du personnel qualifié (médecin du travail, manager, DRH) et des 

représentants du personnel.  
 

3005 avec « Les Selfies de l’Avent » 
Les déménagements à répétition et l’élargissement de la masse salariale de l’entreprise ont vite posé une question 
centrale : comment bien connaître ses collègues ? C’est ainsi qu’est venue l’idée des « Selfies de l’Avent ». Chaque 

jour, les salariés sont invités à découvrir un collègue mystère à partir d’un indice sur ce dernier et à se prendre en 

selfie avec lui. L’initiative a permis de rapprocher les équipes, de provoquer des échanges entre les collaborateurs et 

d’apporter de l’amusement sur le lieu de travail.  
 

Home avec « 2 h pour soi » Le groupe Home (maisons de retraite pour personnes âgées ou handicapées et services 
de soins) a mis en place un système permettant aux salariés de prendre chaque jour 2 h de pause sur leur temps de 

travail afin de prendre soin d’eux (et ainsi de mieux prendre soin des autres ensuite, dans un secteur où le travail est 

intense et pas toujours facile). 
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Question 5 : Surlignez les actions mises en place par les entreprises afin d’améliorer les conditions 

de travail de leurs salariés. 

 

Question 6 : Montrez en quoi l’amélioration des conditions de travail représente un coût pour 

l’organisation.  

 

 

 

 

 

Document 3 : De la grève au consensus 

 
Question 7 : Identifiez l’objet du conflit et ses conséquences pour l’organisation 

 

 

 

Question 8 : Expliquez comment le conflit a pu être résolu.  

 

 

 

Question 9 : Indiquer les mesures prises par la direction afin de faire cesser la grève des salariés. 

 

 

Question 10 : Montrez que l’employeur et les salariés sortent gagnants du conflit. 

Pour l’employeur  

 

Pour les salariés  

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 4 L’activité de travail au sein des organisations 

 

MA SYNTHESE DE COURS 
 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

1. Quelles ressources apporte l’individu dans son activité de 

travail ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Quel cadre de travail pour l’individu au sein de son 

organisation ? 
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3. Quel est l’impact des conditions de travail sur l’activité ? 
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