Qu’est-ce que le diagnostic strategique
externe ?

Quels sont les enjeux du diagnostic externe ?

Opportunités

Macro-environnement

# Facteurs clés de succés

Micro-environnement Menaces

Le diagnostic externe de l'organisation

+

S'appuie sur une veille stratégique

MICRO-ENVIRONNEMENT MACRO-ENVIRONNEMENT

Partenaires de l'organisation Cadre général
Ensemble des acteurs Méthode PESTEL
avec qui l'organisation entretient (analyser les facteurs globaux)
des relations directes « Facteurs politiques
» Clients = Facteurs économiques
= Fournisseurs « Facteurs socioculturels
» Concurrents (directs et indirects) «» Facteurs technologiques
= Banques « Facteurs écologiques

= Administrations » Facteurs légaux




Qu’est-ce que le diagnostic stratégique
externe ?

Analyse les possibilités de I'environnement:
OPPORTUNITES ET MENACES

4

Identifie les conditions pour réussir sur un marché:
FACTEURS CLES DE SUCCES

Détermine la stratégie




