Qu’est-ce que le management des

organisations ?

Qu’est-ce que le management des organisations ?

Les quatre fonctions du management des organisations

Fixer des objectifs Organiser, animer Mobiliser, contrdler

Comment organisation prend-elle des décisions ?

Processus de prise

e . Management privé
de décision rationnelle g P

* |dentification du probléme * Organisation privée
* Recherche et analyse * Prise de risques

® des solutions * Décisions orientées
* Prise de décision vers les résultats

* Application de la décision
« Vérification

Evaluer

Management public

* Organisation publique

* Approche prudente

* Applique et fait appliquer
les régles




Qu’est-ce que le management des
organisations ?

Comment distingue-t-on le management stratégique du management opérationnel ?

Management stratégique Management opérationnel
* Concerne toute l'organisation * Concerne une partie de l'organisation
* Enjeux : développer I'organisation * Enjeux : organiser les ressources
et la pérenniser * Horizon temporel a court ou
* Horizon temporel a long terme (> 5 ans) moyen terme

Les décisions stratégiques :

Le management stratégique : - nécessitent des moyens
- concerne les dirigeants de l'organisation ; importants ;
- consiste a prendre des décisions - engagent l'entreprise sur le long
stratégiques. terme ;
- sont le plus souvent irréversibles.
Les niveaux
du management

Les décisions opérationnelles :

Le management opérationnel : - permettent la mise en ceuvre
- concerne le personnel d'encadrement ; concréte des décisions
- consiste a prendre des décisions stratégiques ;
opérationnelles a court ou moyen termes. - assurent le bon fonctionnement

de l'organisation.




