Communique-t-on de la méme maniere
avec tous les acteurs ?

o La communication des organisations

L'organisation élabore sa communication interne
et externe pour s'adresser a ses parties prenantes

Communication interne —
+ Identité de lentreprise , \( Communication externe
+ Culture d'entreprise < 2| * Commerciale
* Multiplicité des formes : ascendante, * Institutionnelle
descendante, horizontale

Cohérence
de la communication globale

e Communication et image de I'organisation

La communication permet de

d Y

Maitriser son image
« Identité de l'organisation
« Réputation et e-réputation

Fédérer les salariés :
marque employeur

En utilisant notamment les technologies numériques
- Réseaux sociaux
» Qutils numériques (vidéos, site web...)

9 Enjeux de la communication financiére

Dimension légale Dimension stratégique
Obligation légale Communiquer sur sa santé
pour les entreprises financiére pour attirer
cotées en bourse les investisseurs
|

Enjeu de transparence, de confiance, d'image
pour les organisations



