Comment assurer un fonctionnement cohérent
des organisations ?

o Comment adapter I'organisation du travail
a un environnement complexe ?

Environnement Environnement
simple et stable complexe et changeant
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Structure rigide Structure souple
Rigidité et prévisibilité Flexibilité et réactivité

9 Comment coordonner le travail au sein de |'organisation ?

Principes du taylorisme Principes du toyotisme

Spécialisation Séparation Organisation Optimisation Polyvalence Amélioration
du travail et entre les taches horizontale et des flux et et autonomie continue de la
parcellisation de conception management réduction des des ouvriers, qualité, zéro
des taches et d'exécution vertical délais groupe de défaut
travail

Mécanismes de coordination du travail

Coordination par Coordination par un Coordination par Coordination par
communication individu qui ordonne les résultats, automatisation de
informelle et controle le travail normes, procédures procédures de
(ajustement mutuel) (supervision directe) ou qualifications travail

Pourquoi décentraliser le pouvoir de décision
dans une organisation ?

Sommet hiérarchique Ligne hiérarchique Base hiérarchigue
(dirigeant ou équipe dirigeante) (collaborateurs)

— = Décentralisation du pouvoir de décision = +

Autonomie
Lean management

Responsabilité Méthode de management pour améliorer la
qualité et réduire le gaspillage des ressources

Délégation

du pouvoir de décision

Confiance



