L'analyse des performances commerciale et financiere de
I'organisation

Qu’est-ce que la performance ?

oo B

Déterminer un objectif

quantitatif ou qualitatif, Apprécier le résultat:

mesurable, réalisable efficacité ou efficience

et limité dans le temps

Comment mesurer la performance commerciale de I'organisation ?

2. La performance commerciale
Satisfaction client Indicateurs de performance

Capacité a répondre aux besoins des clients, % d'évolution du CA, nombre de commandes,
les fidéliser, augmenter le chiffre d'affaires, codt de la force de vente, taux de satisfaction, taux
les parts de marché. de fidélité, % de part de marché.

Analyse du chiffre d’affaires } Calcul des parts de marché } Analyse de la fidélité




Comment analyser la performance financiére ?

3. La performance financiére

Rentabilité Indicateurs de performance

Capacité a améliorer le ratio : Taux de profitabilité, rentabilité économique,
résultat dégagé/moyens financiers engagés ; rentabilité financiére, taux d'endettement, part
recherche de l'efficience. de dividendes, autofinancement...

Performance financiére

Rentabilité Profitabilité Dividendes Autofinancement




