L'individu dans l'organisation un acteur en
interaction

Peut-on dévelop‘])er le sentiment d’appartenance de I'individu
al’organisation “

[ S 1

Identité collective = Physique + Digitale (RSE)

Culture d’entreprise = Communication interne =
4 Partage }
Valeurs + Normes + Codes + Rituels Ascendante + Descendante + Transversale

4 Sentiment d’appartenance [

Groupe social auquel s'identifie un individu

Groupe auquel se rattache une personne et dans lequel il souhaite sintégrer

 erncions— T rcipeniane

Les membres du groupe Les membres du groupe
s'échangent des informations dépendent les uns des autres




1. Les relations dans le cadre du travail
Les relations formelles ' Les relations d’autorité Les relations informelles

Rapports professionnels

e e Pouvoir qu'un individu Rapports professionnels basés
9 ¢l hikrarehle exerce sur un autre, sur des liens plus personnels,
pe ’ Lié a la place de l'individu. spontanés, non controlés.

Ex. : réunions.

1-2. La culture et la hiérarchie dans I'entreprise

La culture d'entreprise

Permet d'uniformiser le comportement des salariés.

Impose des rapports
d’autorité entre
les salariés.
un organigramme.
Facons Signes o= Bk
Régles Ensemble : ; de l'organisation
imposées de principes habituelles de eamIpra kel en mode projet.

se comporter le groupe




?

Les relations dans I'organisation favorisent-elles la motivation

DESIGNATION DU LEADER EXERCICE DE L'AUTORITE

Sources de l'autorité Types de leader Styles de leadership Fonctions du leader

» Traditionnelle - De droit + Autoritaire : - Planifier
+ Rationnelle légale « De fait autocratique, « Organiser
+ Charismatique paternaliste - Diriger
» Démocratique : « Contréler
consultatif,
participatif

3. La gestion des conflits dans le cadre du travail
Le leadership Les types de leaders

Capacité d'influence ST
S'affirmer, pondérer, négocier, des membres d’'une équipe, o 3 ér: ;:l:r: T:flg‘le;g:icif

se ranger, pacifier. sans cor:utlramte, pour participatif, coach.
une adhésion motivée.




Comment s’exerce l'influence réciproque individu-organisation ?

Stratégie : opposition, influence, Influence = Convaincre = Argumenter
évitement, coopération = Manipuler

"y
d’autorité F——4 de cadrage
‘ .

d’analogie de communauté

2. L'argumentation et I'influence dans les relations de travail

ETTE TS GRS

Utiliser la persuasion et la séduction = y :
pour fairF;eadhérer a son opinion Utiliser la déstabilisation,
Donner de bonnes raisons Mancuvres dinflienea: : la culpabilisation,
pour faire adhérer 5 e X les émotions pour faire
a son opinion ; m'm?p?,mf? ot '?9|que ! adhérer a son opinion.
“Eppe @ Lanechi; Dérive a l'influence.

+appelausentimentd’appartenance.




4. Le réseau social d'entreprise (RSE)

La plateforme virtuelle d’échange

Support interne a l'entreprise qui centralise
les informations.
Permet de partager les connaissances
et de diffuser la culture d'entreprise.

Le travail en mode projet

Consiste a faire collaborer des personnes
impliquées dans un travail commun.
S'appuie, notamment, sur le RSE.




