Chapitre 4 Analyser I’expérience de
consommation

1.2 Toute consommation crée-t-elle de I'expérience ?

( Elle correspond a ce que vit
un individu lors d'un acte
de consommation. Cette expérience
est souvent chargée d'émotions
positives ou négatives. Elle mobilise
des techniques de marketing Les trois composantes
Il désigne l'achat expérientiel dont les principales sont : de la valeur pergue sont :
d'un bien ou + la théatralisation du point de vente ; + la valeur d'usage ;
d'une prestation * le marketing sensoriel ; * la valeur hédonique ;
de service. * le marketing immersif. « la valeur de signe.
/ \ J

e génére une expérience créatrice d'une valeur

de consommation percue

.
{ L'expérience de consommation peut J La valeur pergue est
se décomposer en plusieurs phases : synonyme ou non d'une
satisfaction pour
le consommateur.
Elle est diminuée des colts
qui peuvent étre :
* des colits monétaires ;
+ des colts psychologiques ;
avant l'achat : sdant Packet pendant la aprés la + des codits de transaction.
expérience DRI KR = consommation:  consommation :
d"anticipation. d" +chat I'expérience du I'expérience
moment de de souvenir.

consommation.



