Chapitre 4 Analyser I’expérience de
consommation

Les étapes de l'expérience de consommation

Anticipation Achat Consommation Souvenir
Valeur percue Couts engagés
Valeurs d'usage, de signe et hédonique Monétaires, psychologiques et de transaction

Satisfaction positive ou négative
Le marketing expérientiel

Techniques visant a améliorer I'expérience client en la rendant unique et mémorable

Théatralisation Marketing sensoriel Marketing immersif
de l'offre

Mise en scéne de l'offre
par univers

z : s Les changements La prise de conscience
La révolution numérique - : ¢ 5
sociologiques des défis sociétaux

Action sur les 5 sens Création d’un univers virtuel

Apparition de nouveaux modéles économiques

Economie a la demande, économie de la fonctionnalité, etc.

Adaptation de l'offre des entreprises

Offres de location, d’abonnement, etc.



