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Chapitre 2 Caractériser les composantes de
l'offre

Les composantes matérielles
Caractéristiques fonctionnelles Conditionnement ou packaging

Liées a la fonctionnalité et aux performances :
composition, ingrédients, fiabilité, sécurité,
résistance...

« Fonctions techniques
« Fonctions commerciales (« vendeur muet »)

Les composantes immatérielles

Signes qui permettent
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