Chapitre 2 Caractériser les composantes de
l'offre

Les composantes Les composantes
matérielles immatérielles

(tangibles) (intangibles)

« l'apparence
visuelle du produit,
« le style graphique,
« le décor

des locaux
commerciaux.

v l v v A

Les composantes matérielles et immatérielles doivent étre définies et dosées
afin d'étre cohérentes par rapport a la position concurrentielle de 'entreprise
(sa place sur le marché et son positionnement) et aux attentes des consommateurs.




