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Cette stratégie marketing aboutit a l'adoption de couples produits/marchés
pertinents au regard des évolutions du marché et peut conduire 'entreprise
a des ciblages trés fins, voire a une personnalisation de l'offre.

Comment personnaliser la relation au client ?
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= prise en compte des L'entreprise propose : Plutét que d'attendre que
informations dont l'entreprise * un produit personnalisé les clients viennent a elles,
dispose sur le client aﬁn de lui sur mesure ; les entreprises anticipent
proposer une communication, * un service adapté leurs besoins pour y répondre
un contenu, des offres a ses besoins ; dés qu'ils se manifestent.
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adéquats l'acte d'achat.



