
 

 

 

 

Chapitre 14 : Comment les organisations prennent-elles en compte 

les changements des modes de vie ? 
 

Etude de cas : Cas Xerox 

 
Créée en 1906 à Rochester par Joseph C. Wilson, Xerox est une société par actions cotée à la 

Bourse de New York.  

 

Cette entreprise américaine, basée dans le Connecticut et dont le siège social est situé à Norwalk, est 

principalement reconnue comme étant l’inventeur du photocopieur xérographique (sur papier 

ordinaire) et le premier fabricant d’imprimantes. Elle opère aujourd’hui dans les imprimantes et 

copieurs, la gestion électronique de documents, les conseils et services de ses produits. En 2018, son 

effectif était de 30 100 salariés, son chiffre d’affaires de 10 milliards de dollars, et elle était présente 

dans plus de 100 pays. 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  

1. Caractérisez l’organisation Xerox. 

2. Indiquez en quoi l’économie de la fonctionnalité répond à un 

nouveau mode de consommation. 

3. Précisez l’avantage de l’économie de la fonctionnalité pour les 

entreprises et pour les clients. 

4. Indiquez l’orientation stratégique principale de l’entreprise. 

5. Montrez en quoi cette orientation va modifier l’activité de l’entreprise pour les années à venir. 

 

 

 

Document 1 : L’économie de la fonctionnalité 
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L’essentiel 



 
 

 
Document 2 : La responsabilité sociale de Xerox 

 
 

 

 


