
 

 

Chapitre 2 : Comment créer de la valeur et la mesurer ? 

Etude de cas sur Spotify 

 

Analyser le modèle économique de Spotify 

 
A l’aide de la vidéo et de vos connaissances répondez aux 

questions suivantes 

 
1. Analysez le modèle économique de Spotify. 

 

2. Repérez des indicateurs permettant de mesurer la création de 

valeur de ce modèle économique. 

 

 

3. Expliquez pourquoi le modèle économique de Spotify n’est pas encore rentable. 

 

4. Quelles sont les solutions envisagées par Spotify pour proposer une nouvelle offre de valeur ? 

 
Document 1 : Le modèle économique : Freemium 

 

 

Document 2 : Le modèle économique de Spotify 

 
 

 

   

ortun 

L’essentiel 



Document 3 : Spotify lance sa nouvelle offre gratuite pour dynamiser les abonnements 
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