
 Chapitre 9 Le diagnostic stratégique externe 
 

Etude de cas sur Pampers 

Réaliser le diagnostic externe d’une entreprise 

Histoire de l’entreprise  

Pampers est une marque américaine leader mondial sur le marché des couches jetables. Ses produits se 

répartissent en fonction de l'âge de l'enfant : nouveau-né (de 0 à 3 mois), bébé (de 3 à 

12 mois) et tout-petit (au-delà de 12 mois). Pampers propose également les couches-

culottes Night Pants pour la nuit, et les Splashers pour la plage ou la piscine. Pour le 

soin, la marque a développé une gamme complète de lingettes. 

 

Ces couches sont créées au tout début des années 1960 par Victor Mills, aux États-Unis. Il est alors 

ingénieur chez Procter & Gamble, il vient de devenir grand-père d'une petite fille et trouve désagréable 

le fait de changer la couche du nourrisson. Il décide donc de travailler sur un nouveau concept et crée les 

couches jetables avec son équipe. Le nom de Pampers, qui vient du verbe anglais pamper (dorloter) est 

choisi par l'agence de publicité de Procter & Gamble. 

 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions suivants :  

1. Réalisez le diagnostic externe de l’entreprise Pampers. 
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2. Identifiez les compétences distinctives qui ont permis à Pampers de se positionner comme 

leader depuis les années 1970. 

3. Identifiez les nouveaux FCS sur ce marché suite aux évolutions de l’environnement. 

4. Comment l’entreprise Pampers a-t-elle réagi pour faire face à ces évolutions ? 

 

Document 1 : Pampers et le marché français des couches  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Document 2 : Pampers veut contrer l’offensive des couches écologiques 
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