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Chapitre 2 Caractériser les composantes de l'offre 
 

Etude de cas sur McDonald’s. 

 

Identifier les caractéristiques d’une offre bien/service 
 

 

A l’aide des vidéos et des documents répondez aux 

questions suivantes : 
 

1. Caractérisez l’offre bien/service du groupe McDonald’s. 

 

2. Distinguez les notions de conditionnement et d’emballage 

pour les produits McDonald’s. 

 

3. Identifiez les valeurs que souhaite mettre en avant la marque avec la suppression du plastique 

pour ses gobelets en plastique. 

 

4. Proposez une solution pour les boissons chaudes qui possèdent également un 
conditionnement en plastique. 

 

Document 1 : Présentation des emballages recyclable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’essentiel 
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Etude de cas sur les marques de luxe 
 

 

Etablir un lien entre positionnement et image de marque 

 
A l’aide des vidéos et des documents répondez aux 

questions suivantes : 

 
1. Expliquez pourquoi selon vous les marques de luxe ne 

soldent jamais officiellement leurs produits. 

 

 

2. Déterminez les conséquences que pourrait avoir une 

baisse de prix sur la valeur si les marques de luxe 

montraient qu’elles pratiquent des soldes. 

 

3. Relevez les stratégies qu’utilisent les marques de luxe pour écouler leurs invendus. 

 

 

4. Déterminez d’autres stratégies que pourraient utiliser ces marques pour vendre des produits 

non écoulés par la vente en magasin. 

 

 

Document 1 : Luxe d'occasion, le rêve à prix accessible ? 
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