
 Chapitre 5 Le management des organisations 
 

Etude de cas sur les types de décisions 

 

Distinguer une décision stratégique d’une décision opérationnelle 

 

 A l’aide du document répondez aux questions suivants :  
 

1. Pour chaque situation ci-dessous, précisez s’il s’agit d’une décision 

stratégique ou d’une décision opérationnelle, en justifiant vos choix. 

 

Situation Type de décision Justification 

1   

2   

3   

4  
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