
 Chapitre 10 La fixation des objectifs stratégiques et leur évaluation 
 

Etude de cas sur les services publics 
 

Identifier des nœuds de conflit 

   

A l’aide des documents et des 

vidéos répondez aux questions 

suivants :  

1. Pour chacune des situations ci-dessous, vous identifierez les parties prenantes, les nœuds de conflit 

présents au sein de chaque organisation et les éventuels points de consensus. 

 

 
Doc.1  

Les transports à 

Grenoble 

Doc.2  

Les laboratoires 

d’analyse 

Doc.3 

La maternité de Toulouse 

Parties prenantes 

(individus ou groupes 

d’individus, internes ou 

externes, pouvant avoir 

une influence sur l’activité 

de l’organisation) 

   

Nœuds de conflit 

(proviennent des 

divergences d’intérêts 

entre les différentes parties 

prenantes) 

   

Points de consensus 

(accords entre deux ou 

plusieurs personnes sur un 

sujet déterminé, obtenu au 

moyen de discussions ou 

de négociations afin de 

parvenir à une 

convergence des avis) 

   

 

 

 



Document 1 : Perturbation dans les transports à Grenoble 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : Grève dans les laboratoires d’analyses 

 

Document 3 : La maternité de Toulouse en grève 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


