
 
Chapitre 1  Les différents types d'organisation 

 

Etude de cas sur les compagnies aériennes 
 

Montrer qu’une action collective est plus efficace quand elle est organisée 

 
A l’aide des documents et des vidéos répondez aux 

questions suivantes : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. Les voyageurs ont-ils des demandes communes ? Lesquelles ? 

2. Que propose Joyce Pitcher afin d’aider les voyageurs à se faire rembourser ? 

3. Montrez que l’action collective des voyageurs est plus efficace qu’une action individuelle. 

 

Document 1 : Les litiges aériens se multiplient depuis le début de la crise sanitaire 
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