
 

 

Chapitre 8 : Comment organiser et coordonner le travail ? 

Travaux en demi groupe 
 

Etude de cas sur Zara 
Analyser une organisation du travail 
 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  
1. Peut-on dire que les salariés de Zara travaillent en équipe et en autonomie ? 

2. Identifiez les principes du lean management chez Zara. 

3. Montrez que le système du « juste-à-temps » mis en œuvre chez Zara permet 
à l’entreprise d’être flexible et réactive. 

4. À quelle forme d’organisation s’apparente l’entreprise Zara ? 

5.  
Document 1 : L’histoire de Zara  

 

 
 

Document 2 : Le Lean management chez Zara 

 
 

   

L’essentiel 


