
 
 

 

Chapitre 5 : Quels choix d’organisation de la production pour concilier 
qualité et flexibilité ? 

Travaux en demi groupe 
 

Etude de cas sur le groupe Mc Donald’s 
 
Repérer l’innovation de procédés de Mc Donald’s 
 

 
 A l’aide de la vidéo et de vos connaissances répondez   aux 
questions suivantes 
 

1. Identifiez l’innovation de procédés mise en place par McDonald’s. 

2. Montrez que cette innovation permet à McDonald’s d’augmenter sa 
productivité. 

 
Document 1 : Les bornes, un concept qui fait grimper le chiffre d’affaire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Document 2 : Un nouveau service de table 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’essentiel 



Document 3 : Commandez ou faites-vous livrer à domicile 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 


