
 Chapitre 5 Le management des organisations 
 

Etude de cas sur le groupe Hermes 

Analyser le management au sein d’une entreprise 

 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux 

questions suivants : 

1. Présentez les caractéristiques du groupe Hermès. 

 

 Caractéristiques du groupe Hermès 

Type d’organisation 
 

 

Finalités de l’entreprise  
 

 

Secteur d’activité 
 

 

Taille de l’entreprise  
 

 

Type de production  
 

 

Ressources  

Champ géographique 
 

 

 

2. Quels sont les objectifs du groupe Hermès ? 

 

3. Quels sont les moyens mis en œuvre pour les atteindre ? 

 

4. La création d’une nouvelle manufacture dans le Puy-de-Dôme correspond-elle à une décision 

stratégique ou à une décision opérationnelle ? Argumentez votre réponse pour la présenter 

devant la classe à l’aide de la fiche méthode 

 

 

 

 

 

 

 

 



Document 1 : Présentation du groupe Hermes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : Transmission du savoir faire chez Hermes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiche méthode : Construire une réponse argumentée 
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