
 

 

 

Chapitre 1 : Quels produits ou quels services pour quels besoins ? 
 

Etude de cas sur Zara 

 

Analyser le rôle du big data dans les décisions marketing 

 

 
 

A l’aide des documents répondez aux questions 

suivants : 
 

1. Identifiez les flux d’informations qui alimentent le big data 

du groupe Zara. 

2. Expliquez pourquoi le succès de Zara repose sur l’analyse 

des données. 

3. Montrez que les choix marketing de Zara ont un fort impact sur l’organisation de sa production. 

4. Expliquez comment le groupe Zara pratique un marketing en temps réel. 

5. Identifiez l’approche marketing de Zara. Justifiez votre réponse. 

 

Document 1: L’analyse des données : La base du système Zara 

 

   

ortun 

L’essentiel 
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