
 

 
 

Chapitre 12 : Comment une organisation communique-t-elle avec ses 
différents acteurs ? 

 

Travaux en demi groupe 

Etude de cas sur la Société Générale 
 
Analyser la stratégie de communication de la Société Générale 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants : 
 

1. Repérez les différentes modalités de communication 
mobilisées par la Société Générale. 
. 

2. Présentez les différents supports utilisés, les cibles et les rôles 
de cette communication. 

 
3. Montrez que la communication mise en œuvre par la Société Générale est globale. 
4. Montrez que cette communication vise à améliorer l’image de la Société Générale auprès de ses 

parties prenantes. 
 
Document 1 : Une nouvelle signature pour la Société Générale 
 

 
 
 
 

   

L’essentiel 



Document 2 : Une nouvelle plateforme de marque à l’échelle mondiale 
 

 
 

 
 
 
 
 


