
 Chapitre 6 L’influence de l’environnement sur le management des 

organisations 
 

Etude de cas sur l’Etat Français 

Analyser la transformation numérique de l’État  

 

 

 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions 

suivants : 
1. Décrivez en quoi consiste la transformation numérique 

de l’État. 

2. Quels sont les avantages pour l’usager ? 

 

3. Identifiez les risques liés à la dématérialisation des services publics. 

4. Identifiez les facteurs endogènes pouvant freiner la transformation numérique de l’État. 

5. Comment le management peut-il accompagner les agents publics dans la transformation de 

leur métier ? 

 

Document 1 : La transformation numérique de l’Etat Français 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Document 2 : les enjeux de la dématérialisation des services publics 
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