
 
Chapitre 14 La performance sociale et environnementale 

 

Etude de cas sur l’entreprise Mousse du nord 
 

Observer une démarche éco responsable 
 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions suivants : 

 

 

 
. 

 

1. Quel est l’objet de cette entreprise ?  

2. Expliquez comment le choix des 

fournisseurs, le choix des matières premières 

et le traitement des déchets relèvent d’une 

démarche éco responsable. 

 

3. Quelle est la particularité du chauffage 

de cette entreprise ? 

4. Comment l’entreprise peut-elle communiquer sur sa performance environnementale ? 

 

Document 1 : Mousse du Nord veut conforter sa renaissance à l’export  

Fortement restructuré à la suite d'un redressement en 2015, le fabricant de canapés Mousse du Nord a renoué avec la 

rentabilité. La PME basée à Neuville-en-Ferrain, près de Lille, s'apprête à déployer une nouvelle stratégie à 

l'international. 

 
Revenue dans la course après des années difficiles, la PME Mousse du Nord 
compte désormais sur l’export. Rachetée en 1997 par la famille Dufour, qui 

multiplie par la suite les acquisitions, Mousse du Nord devient bientôt un groupe 

industriel dédié à l’univers de la maison, du canapé à la literie en passant par le 
meuble et la décoration. Florissant au début des années 2000, avec 40 M€ de CA 

et 400 salariés, le groupe rencontre des difficultés qui le conduisent au 

redressement judiciaire, en 2015. Il ferme une vingtaine de sociétés pour se 

recentrer, à Neuville-en-Ferrain et Halluin, autour des canapés. 
« La période a été très difficile mais, aujourd’hui, nous avons retrouvé le sourire 

», affirme René-Jacques Dufour, le président de Mousse du Nord. « Nous avons renoué avec la croissance, malgré un 

marché tendu, en nous concentrant sur notre cœur de métier. » 
 

L’atout du made in France 

Comptant parmi les derniers fabricants français de canapés, Mousse du Nord met en avant une fabrication et des 

matières premières estampillées à 80 % « made in France ». La PME produit 40 000 canapés par an, fabriqués à la 
commande entre ses deux sites nordistes et un atelier polonais où sont réalisés les travaux de couture. Elle se fournit 

dans un rayon de 100 km autour de ses sites de production, une manière de réduire coûts et temps de transport, et de 

gagner en agilité. 
Depuis sa sortie de redressement, en 2016, Mousse du Nord a renoué avec la rentabilité, affiche un chiffre d’affaires 

de 12 M€ avec 120 salariés, et compte se redéployer… mais sans refaire les erreurs du passé. 

 

Des ambitions à l’export 



Pour nourrir sa croissance, la PME ne vise désormais plus la diversification, mais l’export. L’international 
représentait jusque-là 5 % du CA de l’entreprise, mais devrait passer à 15 % d’ici à 2020. « Jusqu’à présent, nous 

n’avions pas de stratégie à l’export, juste quelques clients ici et là, rencontrés sur des salons. Mais cette année, un 

consultant nous a aidés à mettre sur pied une véritable stratégie à l’international, et nous sommes en train de recruter 

des agents commerciaux dans nos pays cibles comme l’Espagne, l’Italie, l’Allemagne ou l’Angleterre. Surtout, nous 
avons construit notre approche : aborder l’export avec l’ensemble de notre catalogue n’est pas efficace. Nous avons 

donc effectué une sélection de nos produits avec le plus de valeur ajoutée, notamment ceux en lin, qui plaisent 

beaucoup à l’étranger », souligne Eric Delpierre, directeur commercial. 
L’aspect « tendance » des modèles de Mousse du Nord continue à séduire en France aussi. « Notre force a toujours 

été de ne pas considérer le canapé comme un meuble mais comme un objet de décoration. Nous fabriquons pour des 

revendeurs très "déco", comme AM.PM., et notre ligne propre, Home Spirit, est vendue dans un réseau de magasins 

de décoration indépendants, pas chez les revendeurs classiques. C’est un marché plus dynamique », détaille René-
Jacques Dufour. Le dernier tiers des ventes de l’entreprise est réalisé dans l’hôtellerie. Un segment sur lequel Mousse 

du Nord compte également se renforcer à l’avenir. 
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