
 Chapitre 5 Le management des organisations 
 

Etude de cas sur l’association UCPA 

Analyser le management au sein d’une association  

 

A l’aide des documents et des vidéos répondez 

aux questions suivants : 

 

1. Caractérisez l’organisation UCPA. 

 

 Caractéristiques de l’organisation UCPA 

Finalités de l’OSC 

 

 

 

Secteur  

 

 

 

Type d’OSC 

 

 

 

Mode de 

financement 

 

 

 

Ressources  

 

 

 

Champ 

géographique 

 

 

 

 

2. Identifiez l’objectif de la nouvelle stratégie de l’UCPA. 
 

 

3. Recensez les décisions prises pour atteindre cet objectif. 

 

 

4. Parmi ces décisions, distinguez celles qui dépendent du management stratégique et celles qui 

relèvent du management opérationnel. Justifiez vos choix. 

 

 

 



Décision 
Type de 

décision 
Justification 

 

  

 

 

   

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

   

 

Document 1 : Présentation de l’UCPA 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document 2 : UCPA muscle son offre dans les centres villes 
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