
 
Chapitre 14 La performance sociale et environnementale 

 

Etude de cas sur l’agence Immo.com 
 

Analyser un tableau de bord social 
 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions suivants : 

 

 

 

 

 

 

1. À la lecture de ce tableau de bord, comment imaginez-vous le climat social dans cette entreprise 

? Justifiez à l’aide de quelques indicateurs. 

2. Quels peuvent être les causes de ce climat social ? Justifiez à l’aide de quelques indicateurs. 

3. Imaginez quelques objectifs que pourrait se fixer le responsable pour N+1 afin d’améliorer 

cette situation 

 

Document 1 : Tableau de bord social au 31/12/N 
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