
 

 

 
Chapitre 4 Analyser l'expérience de consommation 

 

Etude de cas sur Decathlon 
 

Analyser les outils marketing expérientiel 

 

 
 

A l’aide des vidéos et des documents répondez aux 
questions suivantes : 
 

1. Expliquez comment les actions mises en place renforcent 
positivement l’expérience de consommation. 

 

2. Quels peuvent être les effets de ces actions sur la valeur 
perçue ? 

 

3. Analysez l’animation en réalité virtuelle en vous aidant de la vidéo et qualifiez le type de 
marketing utilisé. 

 
4. Quel est l’intérêt d’une telle animation pour le client ? 

 
 
Document 1 : Le magasin Decathlon de Nice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Côté technologie, Decathlon adopte enfin le balisage électronique. 
Les salariés n’auront plus besoin d’imprimer et de découper des 
étiquettes papier. « Un gain de temps énorme pour les 
collaborateurs seront par conséquence plus disponibles pour les 
clients », souligne Arnaud Salvador. A noter aussi, les derniers tests 
avant déploiement de la "Discovery Station". La station reconnaît 
l’étiquette RFID d’un produit et donne au client des informations 

L’essentiel 



 

techniques, les tailles disponibles en magasin et suggère de scanner un QR Code pour commander le produit s’il n’est 
pas disponible en magasin. Le client peut poser deux produits sur la station pour comparer les caractéristiques de chacun 
et choisir le plus adapté à ses besoins. 
 
Document 2 : Les avis des clients sur la page Facebook du magasin 


