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Chapitre 10 : Comment fédérer les acteurs de I’organisation ?

Travaux en demi groupe

Etude de cas sur Bouygues

Distinguer les facteurs de motivation

BOUYGUES
CONSTRUCTION

A I’aide des documents répondez aux questions suivants :

1. Quels sont les risques psychosociaux auxquels sont exposeés les salariés de
I’entreprise Bouygues Construction ?

2. Quelles sont les actions de Bouygues pour prévenir ces risques ?

3. Expliquez comment la prévention des risques est un élément de la qualité de vie au travail dans I’entreprise.

Document 1 : La préventio des risques chez Bouygues Construction

La principale richesse de Bouygues, ce sont nos collaborateurs.

Garantir leur santé et leur sécurité est donc notre priorité.

Le groupe Bouygues est présent dans des métiers particulibrement exposés aux
risques d'accidents du travail. Il se donne pour objectifs de réduire le nombre et la
gravité de ces derniers, et d'améliorer la santé de ses collaborateurs. La prévention
du risque routier ou des risques psychosociaux fait ainsi l'objet d'actions dans tous

les métiers.

C'ast toutefois sur les chantiers, lieux recelant des dangers par nature, gue la nécessité
de la prévention est cruciale. Les filiales de la construction tant en France qu'a [inter-
national déploient donc des efforts trés intenses et sappuient sur un réseau mondial
de préventeurs. Elles obtiennent dans ce domaine des performances meilleures que

les standards du secteur BTP.

[Lengagement pour la santé et
la sécurité des collaborateurs est

groupe Bouygues.

Les risques
psychusociaux Lont
définis comme des risques
pour la santé physkque
et mentale des
travailleurs. Leurs causes
sont & rechercher tant
dans les conditions
d'emploi que dans
les facteurs liés

satlon du travall
et aux relations de travail,

la pricrité de Bouygues Construction avec un seul standard par-
tout dans le monde: l'objectif « zéro accident ». Cette volonté
sexprime & travers plusieurs démarches: formation des équipes,
amélioration continue des méthodes de construction, lutte contre
les addictions, contrdles renforeds sur les sites. .. ]

[...] En France, les politiques en matiére de santé et de sécurité
au travail sont déployées en concertation avec les CHSCT', Enfin,
la mise en place d'un systéme de management de la sécurité [...]
constitue la base organisationnelle des unités opérationnelles du

1. Comité d Hygiine, de Sécurité et des Conditions de Travail,



Document 2 : Bouygues : Batir en toute sécurité

Bouygues  Batiment lle-de-France  interrompt
aujourd'hui I'ensemble de ses 700 chantiers pour réa-
liser une opération denvergure inégalée en France: la
journée « Batir en toute sécurité ». Afin de parvenir au
résultat « Zéro accident =, les 6400 collaborateurs de
l'entreprise, mais aussi tous les sous-traitants et des
intérimaires intervenant sur les chantiers, soit plus de
11000 personnes, sont sensibilisés a la déclinaison de
la politique de prévention santé et sécurité au travail.

[...] lopération s‘articule autour de séquences d'infor-
mation (présentation des indicateurs de sécurité, témai-
gnages de salariés) et de mises en situation a travers des
exercices pratiques (montage de tour, risques de chute,
etc.). Cing thématiques clés et incontournables pour
parvenir a une réduction des risques sont ainsi abor-
dées:la préparation physique et mentale (adopter une
hygiéne de vie personnelle saine et compatible avec les
exigences du métier et prendre des postures de travail

ergonomiques), I'anticipation (identifier les risques en
amont pour agir en toute sécurité et pour transmettre
aux acteurs sur chantier les éléments nécessaires a
leur intervention), le respect des régles (appliquer les
modes opératoires, les modes demploi du matériel et
les consignes de sécurité, en particulier sur le port obli-
gatoire des équipements de protection individuelle),
les aléas (identifier les aléas qui pourraient survenir et
les conduites quiil faudrait alors adopter), le retour d'ex-
périence (signaler toutincident a la hiérarchie et partici-
per en transparence a I'analyse de ses causes).

Temps fort de la joumée qui marque la participation
de tous pour atteindre le « Zéro accident », l'ensemble
des collaborateurs signe une charte par laquelle ils sen-
gagent a respecter et appliquer quotidiennement les
5 actions clés identifiées comme levier d'amélioration
de la sécurité sur les chantiers.

www.bouygues-construction.fr



