
 

 

Chapitre 9 : Comment le management prend-il en compte les attentes 
des acteurs dans l’organisation ? 

 

Travaux en demi groupe 
 

Etude de cas sur Amazon 
 
Identifier la divergence et la convergence des intérêts entre les acteurs internes de 
l’organisation 
 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants : 
1. Quelle est la nature du conflit qui oppose Amazon à deux de ses 
employés ? Quels sont les intérêts défendus par les deux salariés ? et ceux 
d’Amazon ?  

2. Expliquez comment Amazon a réglé ce conflit. La méthode de 
règlement de ce conflit s’inspire-t-elle des thèses de Fayol ou de celles de Follet ? Justifiez votre réponse.  

 
 
Document 1 : Amazon accusé de faire pression sur des salariés protestataires 
 

 
 
Document 2 : La notion de conflits chez Fayol et Follet 
 

 
  
 

   

L’essentiel 


