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Chapitre 7 : Quel est le rôle des technologies numériques dans la 

production ? 
 

Etude de cas : Orange Bank 
 
Orange Bank est une filiale de l’opérateur de téléphonie Orange. 
Lancée en novembre 2017, elle résulte du rapprochement entre 
Orange et Groupama Banque qui, pour l’occasion, a changé de nom. 
 
L’assureur Groupama détient ainsi 35 % du capital de la banque en 
ligne. La particularité d’Orange Bank est d’être un service 
exclusivement proposé à distance et entièrement gratuit : c’est ce 
qu’on appelle une « néobanque ». Au moment de son lancement, Orange Bank s’est fixé un 
objectif de 2 millions de clients à l’horizon 2025. En octobre 2019, l’entreprise comptait 344 000 
comptes ouverts. 
 
A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  
 
1. Identifiez le problème managérial d’Orange Bank. 
2. Analysez les solutions mises en œuvre par l’opérateur pour répondre à ces difficultés. 
3. Présentez l’outil Djingo développé par Orange Bank. 
4. Expliquez le lien entre cet outil et l’intelligence artificielle. 
5. Montrez les enjeux de la mise en œuvre d’un tel outil pour l’entreprise. 
 
Document 1 : La stratégie d’Orange Bank pour devenir rentable d’ici 2023 
 

 



 
Document 2 : Le nombre de clients et primes de bienvenue d’une sélection de banques en lignes 
en France en 2018 
 

 
 
Document 3 : Les banques se convertissent à l’intelligence artificielle 
 

 
   


