
 

 

 

Chapitre 1 : Quels produits ou quels services pour quels besoins ? 
 

Etude de cas sur Netflix 
 

Avec plus de 167 millions d’utilisateurs payants dans plus de 190 pays profitant de séries, 

documentaires et films dans une multitude de genres et de langues, Netflix est le leader 

mondial du divertissement en streaming. 

 

Grâce à un forfait sans engagement, les abonnés Netflix bénéficient d’un accès illimité aux 

programmes, où et quand ils le souhaitent, sur les écrans connectés. L’utilisateur peut regarder, 

suspendre et reprendre la lecture de ses programmes à tout moment, sans aucune publicité. 

 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  

1. Qualifiez la stratégie concurrentielle de Netflix, puis justifiez votre 

réponse. 

2. Soulignez le problème managérial évoqué ici et relevez les facteurs à 

l’origine d’un tel phénomène. 

3. Identifiez l’objectif de la stratégie marketing de Netflix. 

4. Relevez les facteurs clés de succès de la stratégie de communication de 

Netflix. 

5. Expliquez-en quoi l’utilisation des données massives favorise la démarche marketing. 

 

Document 1 : Pourquoi Netflix entre dans une phase de turbulences 
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L’essentiel 



Document 2 : Classement des principales plateformes de VOD en septembre 2019 

 
 

Document 3 : Utilisateurs, phygital, data…. Pourquoi Netflix a tout bon en communication 
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