
 
 
 

 

Chapitre 11 : Les transformations numériques, vecteur d’amélioration 
de la relation avec les clients et les usagers ? 

 

Etude de cas : Le groupe La Poste 
 
La Poste, groupe détenu par la Caisse des dépôts et consignations et l’État français, est historiquement un 
opérateur de services postaux. 
 
Depuis quelques années, on assiste à une diversification des activités du groupe : livraison de colis, banque, 
assurance, téléphonie mobile, services numériques. Le groupe La Poste est devenu une société anonyme à 
capitaux publics le 1er mars 2010. 
 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  
 
1. Caractérisez l’organisation La Poste. 
 
2. Identifiez le problème rencontré par La Poste ces dernières années. 
 
3. Présentez la solution managériale déployée par La Poste pour 
pallier ce problème. 

4. Montrez les intérêts d’une telle solution. 
5. Montrez la limite de cette solution et expliquez comment La Poste y répond 
 
Document 1 : La Poste face à la chute du courrier 

 

 
 
 
 
 

   

L’essentiel 



Document 2 : La transformation numérique de La Poste  
 

 
 
 
 
 
 


