
 
 

 
Chapitre 5 : Quels choix d’organisation de la production pour concilier 

qualité et flexibilité ? 

Etude de cas : Boeing 
 

Boeing est la plus grande entreprise aérospatiale au monde et le 
premier fabricant d’avions de ligne commerciaux, de systèmes de 
défense, d’espace et de sécurité, et fournisseur de services d’assistance 
après-vente. 
 
En tant que plus grand exportateur de produits manufacturés aux États-
Unis, la société soutient les compagnies aériennes et les clients 
gouvernementaux américains et alliés dans plus de 150 pays. Les produits 

et services personnalisés de Boeing comprennent les avions commerciaux et militaires, les satellites, les 
armes, les systèmes électroniques et de défense, les systèmes de lancement, les systèmes avancés 
d’information et de communication, ainsi que la logistique et la formation basées sur les performances. 
 
A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  
 
1. Présentez le marché de l’aviation commerciale. 

2. Décrivez le processus de production des avions Boeing 737. 

3. Indiquez pourquoi les contrôles qualité sont si importants dans le secteur de l’aéronautique. 

4. Précisez les impacts des accidents des Boeing 737 sur l’avionneur et sur les autres acteurs du secteur. 
 

Document 1 : Dans les coulisses de production du Boeing 737 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

L’essentiel 



Document 2 : Evolution des parts de marché des constructeurs Boeing et Airbus dans l’aviation 
commerciale de 2015 à 2020 
 

 
Document 3 : Le ciel se dégage pour Airbus, qui profite de la crise du Boeing 737 MAX 
 

 
Document 3 : La crise de Boeing résonne au sein du parc Paris-Villaroche 
 

 
 


