
 

 

Chapitre 4 : Quelles ressources humaines pour produire ? 

Etude de cas : Atalian Servest 

 
Atalian Servest est un groupe de plus de 70 ans d’expérience employant plus de 125 000 

collaborateurs dans le monde, dont 50 000 en France. 

 

Sur le territoire français, ses activités consistent à proposer des prestations de services de propreté, 

de sécurité et des prestations multitechniques à des clients variés : organisations privées ou 

publiques externalisant leurs activités de nettoyage par exemple. Le groupe intervient dans de 

multiples environnements (bureaux, usines, espaces publics, hôpitaux…) et secteurs (industrie, 

agroalimentaire, grande distribution, luxe, santé, réseaux de transport…). Atalian France possède 

plus de 100 agences et directions régionales réparties sur tout le territoire et a réalisé un chiffre 

d’affaires de 1,187 milliard d’euros en 2017. 

 
A l’aide de la vidéo et des documents répondez aux questions 

suivants :  

 
1. Montrez que la finalité du groupe Atalian Servest n’est pas 

uniquement économique. 

 

2. Identifiez le problème de management ayant conduit Atalian Servest France à mettre en place une GPEC. 

 

3. Présentez les solutions managériales mises en place par Atalian Servest dans le cadre de sa démarche de 

management des compétences. 

4. Retrouvez les avantages de cette démarche de management des compétences. 

5. Expliquez-en quoi les transformations numériques accompagnent le travail des collaborateurs chez Atalian 

Servest. 

 

Document 1 : Les ressources humaines chez Atalian Servest 
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Document 2 :  Interview de Julie Bouchet : Responsable RH 
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