
 

 

 

Chapitre 12 : Comment une organisation communique-t-elle avec ses 

différents acteurs ? 
Etude de cas : L’association SPA 

 
La Société protectrice des animaux (SPA) est la première association de protection  animale en France. 
Créée en 1845, elle a été reconnue d’utilité publique en 1860. Ses missions consistent à : 
 

 lutter contre la maltraitance et les abandons  
 recueillir et héberger les animaux abandonnés, perdus ou maltraités et leur trouver un foyer ; 
 soigner les animaux des propriétaires démunis ; 
 sensibiliser le grand public et en particulier les jeunes à la protection animale ; 
 responsabiliser les propriétaires d’animaux ; 
 s’engager auprès des pouvoirs publics pour faire évoluer la cause animale. 

A l’aide des documents répondez aux questions 

suivants :  
 

1. Caractérisez l’organisation SPA. 
 

2. Identifiez les problèmes de management auxquels 
fait face la SPA. 

3. Caractérisez les solutions managériales apportées 
par la SPA pour répondre à ces problèmes. 

 
4. Expliquez comment ces solutions permettent de répondre aux problèmes rencontrés par la SPA. 

 
Document 1 : L’association en quête de bénévoles  

 

Document 2 : La SPA de Luynes saturées   

 
 

   

L’essentiel 



Document 3 : Extrait du rapport annuel 2018 de la SPA 

 
 
 
 
 
 
 
 


