
 

 

 

 

Chapitre 14 : Comment les organisations prennent-elles en compte 

les changements des modes de vie ? 
 

Corrigé de l’étude de cas : Cas Xerox 
 

Créée en 1906 à Rochester par Joseph C. Wilson, Xerox est une société par 

actions cotée à la Bourse de New York.  

 

Cette entreprise américaine, basée dans le Connecticut et dont le siège social est 

situé à Norwalk, est principalement reconnue comme étant l’inventeur du 

photocopieur xérographique (sur papier ordinaire) et le premier fabricant d’imprimantes. Elle opère 

aujourd’hui dans les imprimantes et copieurs, la gestion électronique de documents, les conseils et 

services de ses produits. En 2018, son effectif était de 30 100 salariés, son chiffre d’affaires de 10 

milliards de dollars, et elle était présente dans plus de 100 pays. 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  

1. Caractérisez l’organisation Xerox. 

Raison sociale Xerox 

Statut juridique Société par actions 

Type d’organisation Entreprise privée 

Activité 
Production d’imprimantes et de copieurs, gestion électronique de 

documents, conseils et services de ses produits 

Finalités/but Lucratif 

Répartition du pouvoir Centralisée a priori 

Taille Grande entreprise 

Ressources humaines 30 100 salariés  

Ressources financières 10 milliards de dollars 

Champ d’action 

géographique 

International (100 pays) 

 

2. Indiquez-en quoi l’économie de la fonctionnalité répond à un nouveau mode de consommation. 

L’économie de la fonctionnalité répond à un nouveau mode de consommation, car elle est axée sur un mode 

de consommation responsable, qui s’est développé ces dernières années. 

 

3. Précisez l’avantage de l’économie de la fonctionnalité pour les entreprises et pour les clients. 

L’entreprise fidélise ses clients, ce qui lui assure une source de revenus pérenne. 

Les clients qui utilisent les produits proposés par Xerox ne sont pas obligés de les acheter, d’assurer la 

maintenance, de les réparer. 

 

4. Indiquez l’orientation stratégique principale de l’entreprise. 

L’entreprise choisit comme orientation stratégique d’adopter une démarche RSE. 

 

5. Montrez-en quoi cette orientation va modifier l’activité de l’entreprise pour les années à venir. 

Cette orientation stratégique va orienter l’activité de l’entreprise, car, dans les choix qu’elle fera, l’entreprise 

devra davantage prendre en compte le bien-être des salariés et la protection de la planète. 
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