
 

 

Chapitre 11 : Les transformations numériques, vecteur d’amélioration 
de la relation avec les clients et les usagers ? 

 

Travaux en demi groupe 
 

Corrigé étude de cas sur YouTube et Facebook 
 
 

Identifier les limites du numérique dans la relation avec les clients et les usagers 
 
 A l’aide des documents répondez aux questions suivants : 
 
A partir de l’exemple You Tube et Facebook, expliquez quels 
sont les risques de la collecte d’informations sur les clients 
 
Les risques sont que les informations collectées soient utilisées 
par n’importe quelle entreprise et que des données très 
personnelles relevant de la vie privée circulent sans protection. 

 
Document 1 : Amende record pour YouTube 
 

 
 
Document 2 : Le nouveau scandale qui éclabousse Facebook 
 

 
 
 

   

L’essentiel 


