
 

 

Chapitre 7 : Quel est le rôle des technologies numériques dans la 
production ? 

 
Travaux en demi groupe 

Corrigé étude de cas sur Harley-Davidson 
 
Etudier une usine intelligente 

 
 
A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  

 

1. Identifiez le niveau de connectivité atteint par Harley-Davidson. 
L’usine de fabrication Harley-Davidson a atteint les niveaux de connectivité 2 
et 3 : 
– les machines sont connectées et peuvent prédire les problèmes de 
maintenance (niveau de connectivité 2) ; 
– les clients peuvent personnaliser leur moto en choisissant la couleur, le cadre 
et la taille du réservoir (niveau de connectivité 3). 
 

 

2. Quel est l’intérêt pour Harley-Davidson de connecter ses machines dans son usine de fabrication ? 
Les machines connectées permettent à Harley-Davidson d’anticiper les pannes et d’éviter ainsi les arrêts de la 
production. Les coûts liés à la réparation des machines défectueuses et aux temps d’arrêt de la production sont réduits, 
voire supprimés. 
 

3. Identifiez les avantages de la transformation numérique de l’usine pour le fabricant et les clients. 
 
 

Avantages pour le fabricant Avantages pour les clients 

– Amélioration de la chaîne de production 
– Anticipation des pannes 
– Réduction des coûts d’exploitation 
– Rapidité d’exécution des commandes (6 heures au lieu 
de 21 jours) 

– Moto personnalisée répondant à ses envies 
et besoins 
– Temps de livraison raccourci 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

L’essentiel 



 
Document 1 : Qu’est-ce qu’une usine intelligente ? 

 
 
 
Document 2 : Harley-Davidson se regroupe avec des opérations numérisées 
 

 


