
 

 

 

 

Chapitre 15 : Quelles responsabilités le numérique crée-t-il pour les 

organisations? 
 

Corrigé étude de cas : Google 

 
Entreprise américaine émergeant en 1998 en Californie (Silicon Valley), c’est dans les années 2000 

que Google a commencé à se faire connaître, en créant notamment un monopole autour de son 

moteur de recherche. 

Aujourd’hui, c’est un groupe mondial qui s’est constitué grâce à l’acquisition d’une centaine de sociétés 

telles que Motorola ou YouTube. Le groupe a poursuivi en 2019 avec l’acquisition notamment de Fitbit 

(accessoires connectés), Looker (bige data) et Typhoon Studios (jeux vidéo). 

A l’aide des documents répondez aux questions suivants :  

 

1. Caractérisez l’organisation Google. Google est une entreprise 

américaine de services technologiques essentiellement connue grâce à 

son moteur de recherche. Bien que les services de Google soient 

gratuits, l’entreprise dégage un chiffre d’affaires extrêmement 

important grâce notamment aux revenus publicitaires et à l’exploitation 

des données personnelles qu’elle recueille. 

 

2. Identifiez la place des GAFAM dans l’économie mondiale. Les GAFAM représentent cinq entreprises 

du numérique : Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft. Les géants du Web ont, à eux cinq, une 

valorisation boursière proche du PIB du Japon (3e économie mondiale). Ces entreprises sont 

économiquement très puissantes et emploient plusieurs milliers de personnes dans le monde (ex. : presque 

100 000 salariés pour Google en 2018). Leur influence est grande, même sur les États. 

 

3. Présentez le problème qui se pose aux différents pays. 

Du fait de leur statut, il est très difficile de contraindre ces entreprises à respecter les règles en 

vigueur dans les différents États. Ainsi, que cela soit en termes de fiscalité ou de respect de la vie 

privée, Google contourne les règles établies en Europe (optimisation fiscale, non-respect des 

articles du RGPD, Règlement général sur la protection des données, etc.) 

 

4. Identifiez la solution retenue. 

Pour essayer d’obliger Google et les autres géants du Web à respecter les règles, les États 

s’attaquent aux portefeuilles des géants afin de modifier leur comportement (amendes, « taxe 

GAFA », etc.). Ainsi l’amende de la CNIL pour non-respect des articles du RGPD a battu des 

records : 50 millions d’euros. 

 

5. Montrez-en quoi la solution retenue est difficile à mettre en œuvre. 

Le problème est que ces entreprises ont beaucoup trop de pouvoir. Ainsi, la tentative de l’Autriche 

de taxer Google s’est retournée contre elle, puisque l’entreprise a décidé d’augmenter ses tarifs 

pour reporter la taxe sur les clients autrichiens. Or, ces derniers, pour la plupart, ne peuvent pas se 

passer des services de Google du fait de la prédominance du géant sur le marché. De plus, cette 

taxe expose les pays qui décident de l’appliquer à une riposte commerciale des États-Unis. De 

même, l’amende de la CNIL bat des records, mais est insignifiante comparée au résultat financier 

de l’entreprise (plus de 30 milliards d’euros en 2018). 
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