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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG 

Thème 3 Les organisations et la société 

Chapitre 14 Comment les organisations 

prennent-elles-en comptent les changements 

des modes de vie ? 

Corrigé 

 

Objectif de la séance  

 Analyser les évolutions des modes de vie et de consommation à prendre en compte par 

le management des organisations 

Mots-clés :    



2 
 

 

A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Modes de consommation 

- Rapport au temps de travail : temps, 

lieu et mode d’organisation 

- Analyser les nouveaux modes de consommation et leur 

impact sur les organisations 

- Identifier les nouveaux rapports au travail 

- Analyser les évolutions des modes de vie et leur impact 

sur le management des organisations 

 

1. Quels sont les nouveaux comportements de consommation ? 

 Coup de pouce ! C’est quoi l’économie collaborative ? 

  
 

Document 1 : Le profil du consommateur d’aujourd’hui 

 
 

Question 1 : Identifiez les traits de caractère du consommateur d’aujourd’hui et expliquez-les. 

• Responsable : il préfère les entreprises qui respectent l’environnement, la RSE. 

• Connecté : les commandes en ligne ont les faveurs des consommateurs d’aujourd’hui. 

• Exigeant : le client est exigeant sur la qualité des produits et notamment sur le suivi, comme le service 

client. 

 

Question 2 : Donnez des exemples de pratiques d’entreprises responsables sur les questions 

environnementales. 

On peut citer Nestlé ou EDF, qui figurent souvent en tête des palmarès. Cependant, on peut se questionner 

sur leurs intérêts (réellement écologiques ou plutôt économiques ?) et donc sur la sincérité de leurs 

engagements. 
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Document 2 : L’économie collaborative 

 
 

Question 3 : Donnez une définition de l’économie collaborative. 

Économie de pair à pair, par exemple de particulier à particulier. 

 

Question 4 : Expliquez-en quoi Leboncoin est une entreprise de l’économie collaborative.  

Ce sont des particuliers et non des professionnels qui proposent des biens ou services à d’autres particuliers. 

 

Question 5 : Citez d’autres exemples d’entreprises de l’économie collaborative.  

Airbnb, Vinted, etc. 

 

Document 3 : L’économie de la fonctionnalité 

 
 

Question 6 : Expliquez ce qu’est l’économie de la fonctionnalité. 

Elle consiste à remplacer la notion de vente du bien par celle de la vente de l’usage du bien. 

 

Question 7 : Différenciez l’économie de la fonctionnalité de celle de la location.  

L’économie de la fonctionnalité s’inscrit dans une perspective de développement durable : par exemple, 

payer l’usage horaire d’une voiture électrique ou d’un camion de déménagement, plutôt que louer à la 

journée un véhicule dont on a seulement besoin quelques heures. 
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Document 4 : La consommation responsable 

 
 

Question 8 Précisez pourquoi la consommation responsable se développe aujourd’hui. 

Les consommateurs sont de plus en plus sensibilisés à l’écologie, à la protection de l’environnement et de la 

planète. Les mesures politiques et les discours, comme celui de Greta Thunberg, font évoluer les modes de 

consommations. 

 

Question 9 : Expliquez comment Biocoop s’adapte à ces nouveaux modes de consommation.  

Biocoop s’adapte en proposant des produits bruts pour encourager le DIY, des produits en vrac pour limiter 

le gaspillage et des produits locaux. 

 

 Coup de pouce ! C’est quoi l’économie de la fonctionnalité chez Michelin ? 

 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

2. Quels sont les nouvelles formes d’organisation au travail ? 

Document 1 : L’évolution des comportements individuels et du management 
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            Travail indépendant                         Équilibre vie privée/vie professionnelle 

 

Question 1 : Replacez les légendes suivantes sous les dessins :  

Équilibre vie privée/vie professionnelle ; rapport à la hiérarchie ; travail indépendant ; télétravail. 

 

Question 2 : Expliquez les messages délivrés par chacun des dessins. 

1. Le rapport à la hiérarchie évolue : le salarié a besoin d’autonomie. Le manager doit déléguer davantage 

et faire confiance. 

2. Le télétravail permet de travailler à son domicile. Il offre une souplesse en cas de grèves de transport par 

exemple. 

3. Travail indépendant : il permet de s’abstraire des rapports hiérarchiques. En contrepartie, le travailleur 

indépendant doit faire face, seul, à de nouveaux interlocuteurs (Urssaf, etc.) 

4. Équilibre vie privée/vie professionnelle : les limites entre vie professionnelle et vie privée sont plus floues 

qu’auparavant. L’ordinateur, le téléphone portable dématérialisent le rapport au travail. 

 

Document 2 : L’évolution du mode d’organisation 
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Question 3 : Expliquez à qui s’adresse le coworking. 

Le coworking s’adresse surtout aux travailleurs indépendants ou aux personnes qui peuvent télétravailler ou 

travailler à distance. 

 

Question 4 : Identifiez, selon vous, quels peuvent être les inconvénients du coworking. 

Les inconvénients du coworking peuvent être de ne pas avoir de relations avec ses collègues ou sa 

hiérarchie, le bruit, si les bureaux sont organisés en open space, le coût par rapport au télétravail réalisé 

depuis son domicile… 

 

Document 3 : Le télétravail 

 
 

Question 5 : Listez les avantages et les inconvénients du télétravail pour l’employeur et pour le 

télétravailleur. 

Pour l’employeur, le télétravail augmente la productivité du salarié mais peut poser problème en termes de 

sécurité informatique. Pour le télétravailleur, l’avantage est un gain de temps et une plus grande motivation ; 

l’inconvénient est le travail à distance loin des collègues et la réduction des relations sociales. 

 

Question 6 : Recherchez les risques du télétravail en matière de sécurité informatique pour l’entreprise. 

Par exemple, le salarié peut se faire voler son ordinateur et/ou ses données. 

 

 Coup de pouce ! C’est quoi les nouvelles attentes des salariés ? 

 

 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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3. Quels sont les enjeux de la vie connectée ? 

Document 1 : Le droit à la déconnexion 

 

Question 1 : Formulez une phrase pour exprimer 

chacun des chiffres suivants : 6,7, 37 %, et 59 %. 

6,7 actifs sur 10 utilisent les outils numériques plus de 

3 heures par jour. 37 % des actifs utilisent presque tous 

les jours les outils numériques hors du temps de travail. 

59 % des actifs considèrent que les outils numériques 

sont source de progrès pour leur travail. 

 

Question 2 : Expliquez pourquoi l’usage des outils 

numériques peut être une source de stress pour certains 

salariés. 

Ils peuvent être difficiles à maîtriser, et rendre 

compliquée la séparation entre vie professionnelle et vie personnelle. 

 

Document 2 : Les avantages des plateformes numériques 

 
 

Question 3 : Listez les avantages des plateformes numériques. 

Les plateformes numériques permettent de fidéliser les clients, de faire du reporting en temps réel, 

d’analyser les données, ce qui augmente la performance de l’entreprise. 

 

Question 4 : Expliquez la notion de reporting permise par les plateformes drive des grandes surfaces. 

Le reporting permet à l’entreprise de présenter des rapports sur son activité. Lorsqu’il a lieu en temps réel, 

cela permet à l’entreprise d’ajuster ses pratiques commerciales, et de gagner en performance. 

 

Document 2 : Les risques liés aux objets connectés 
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Question 5 : Résumez ce qui est reproché à Deliveroo. 

Deliveroo aurait cherché à identifier des livreurs grévistes, qui auraient participé à une manifestation, en 

utilisant le système de géolocalisation de l’application Deliveroo téléchargée par les livreurs sur leurs 

téléphones portables, afin de les évincer de la plateforme de livraison. 

 

Question 6 : Précisez les conséquences pour l’entreprise. 

En France, il est interdit d’identifier des grévistes et de les sanctionner. Cette action de Deliveroo a un 

impact négatif en termes d’image de marque, de réputation, et peut avoir un impact sur la performance 

commerciale de l’entreprise. 

 

 Coup de pouce ! C’est quoi le droit à la déconnexion ? 

 

 
 

 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 14 : Comment les organisations prennent-elles en 

comptent les changements des modes de vie ? 

MA SYNTHESE DE COURS 

Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 
 

 

1. Quels sont les nouveaux comportements de consommation ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Quels sont les nouvelles formes d’organisation au travail ? 
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3. Quels sont les enjeux de la vie connectée ? 
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