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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG 

Thème 3 Les organisations et la société 

Chapitre 13 Quels enjeux éthiques dans 

l’activité des organisations ? 

Corrigé 

 

Objectif de la séance  

• Distinguer les enjeux éthiques del’activité d’une organisation et d’une entreprise. 

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Etique et déontologie 

- Ethique dans les affaires 

- Ethique dans les ONG 

- Principes de la normalisation comptable et information 

financière 

- Lutte contre les discriminations dans les relations de 

travail (égalité hommes & femmes 

- Organisation civique : mécénat et démocratie 

participative 

- Identifier les questions d’éthiques 

posées par l’activité des 

organisations 

- Repérer les moyens mises en œuvres 

pour plus d’éthique et de 

transparence 

- Repérer les engagements et les 

pratiques civiques des organisations 

 

1. Les organisations manquent-elles d’éthique ? 

 Coup de pouce ! C’est quoi l’Ethique ? 

 

 
 

Document 1 : Le green-washing (ou éco blanchiment) dans les organisations 
 

 
Question 1 : Définissez le greenwashing à l’aide de la vidéo Après le "Greenwashing" place au "Devwashing" 

Le greenwashing est le fait, pour une entreprise, de « laver son image » avec de fausses démarches écologiques ou 

équitables. 

 

Question 2 : Précisez pourquoi le greenwashing correspond à un manque d’éthique. 

Le greenwashing correspond à un manque d’éthique car il crée un décalage entre les actes de l’entreprise et son 

discours. 
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Question 3 : Montrez-en quoi cela nuit à l’image de marque de l’entreprise. 

Lorsqu’il est avéré, le greenwashing nuit à l’image de marque de l’entreprise en altérant la relation de confiance entre 

l’entreprise et ses parties prenantes. Cela peut avoir des répercussions sur son chiffre d’affaires. 

 

Document 2 : L’éthique des entreprises 

 
 
Question 4 : A l’aide de la vidéo sur l’histoire de Veja expliquez pourquoi les pratiques de Veja respectent des 

principes éthiques. 

Elles respectent des principes éthiques car elles sont responsables. Sur le plan social : salaires des ouvriers brésiliens 

supérieurs à ce qui est habituellement pratiqué dans le secteur ; sur le plan environnemental : utilisation de coton bio et 

équitable. 
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Question 5 : Proposez une définition de l’éthique. 

L’éthique est un ensemble de principes moraux que les organisations appliquent à leur conduite. 

 

Document 3 : L’éthique des organisations non gouvernementales 

  
 

Question 6 : Montrez que les produits proposés par Amnesty international sont éthiques. 

Ce sont des produits responsables sur le plan social et environnemental, car ils sont issus du commerce équitable qui 

assure une juste rémunération des producteurs et préserve l’environnement. 

 

Question 7 : A l’aide de la vidéo sur Amnesty international, expliquez pourquoi il est important qu’une organisation 

non gouvernementale respecte des principes éthiques. 

C’est important, car l’objectif même d’une ONG est de promouvoir une société plus éthique. Dans le cas d’Amnesty 

international, son but est de promouvoir le respect des droits humains à travers le monde. À ce titre, on trouverait 

choquant qu’elle exploite des enfants pour fabriquer ses produits. 

 

Document 4 : Les conséquences du manque d’éthique 
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Question 8 : Indiquez les conséquences de la présence d’amiante dans les bâtiments. 

La présence d’amiante est préjudiciable à la santé, car elle peut entraîner des cancers. 

 

Question 9 : Précisez pourquoi, dans ce cas, les organisations gouvernementales manquent d’éthique. 

Les organisations gouvernementales manquent d’éthique car le rapport remis au CHSCT du ministère de l’Éducation 

nationale alertait sur un « défaut de transparence » qui a pu ralentir l’appréciation et l’évaluation du risque 

d’exposition passive à l’amiante. 

 

Question 10 : Expliquez pourquoi les règles éthiques sont nécessaires dans les organisations. 

Sans éthique, la confiance dans les organisations risque de s’amenuiser, voire de disparaître. 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

 

2. Comment les organisations luttent-elles contre les pratiques posant 

des questions d’éthique ? 

 

 Coup de pouce ! C’est quoi Le social washing ? 

 
 

Document 1 : La lutte contre les discriminations Femmes & Hommes 

  
 

 

Question 1 : Expliquez le message du doc. 1. Le dessin dénonce les discriminations faites aux femmes dans les 

entreprises : Pour réussir leurs carrières professionnelles, les femmes devraient ainsi renoncer à leurs familles. 

 

Question 2 : Précisez le but poursuivi par l’entreprise à travers cette campagne de communication.  

L’entreprise entend sensibiliser ses salariés, et sans doute plus particulièrement les cadres des ressources humaines qui 

sont en charge du recrutement et des avancements de carrières, aux discriminations à l’égard des femmes. 
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Document 2 : Une autre forme de lutte contre les pratiques non éthiques 

 
 

Question 3 : Complétez le tableau en précisant, pour les quatre entreprises, leurs actions et leurs objectifs. 

 

 

Document 3 : Le cas du mécénat 

 
 

Question 4 : Expliquez pourquoi cette initiative peut être qualifiée d’« initiative privée ». 

Elle émane d’un individu et non d’un organisme institutionnel (État, collectivité territoriale…). 

 

Question 5 : Indiquez les avantages du mécénat pour chacune des parties. 

Pour la partie qui reçoit un don, l’avantage est évident : elle bénéficie de moyens financiers pour mener à bien sa 

cause, son projet. La partie qui fait le don, elle, bénéficie d’une image positive et engagée auprès des consommateurs, 

entre autres, ainsi que d’une réduction fiscale. 

 

Document 4 : La démocratie participative au sein d’une coopérative autogérée 

 
 

 

 

Actions menées Objectifs 

BNP Paribas Partenariat avec un Esat  Intégrer les personnes en situation de 

handicap 

France Télévisions 

 

Clause de diversité dans les contrats de 

production 

Recruter des personnes issues de la 

diversité 

Volvo Guide diffusé auprès de tous les 

salariés  

Lutter contre l’homophobie 

Groupe PSA Charte « Women’s Empowerment 

Principles » 

Lutter contre les discriminations de 

genre autravail ; promouvoir l’égalité 

femmes-hommes 
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Question 6 : A l’aide de la vidéo« une Scoop c’est quoi ? », indiquez pourquoi le Court-Circuit, dans son 

fonctionnement, tient compte des évolutions des comportements de certaines parties prenantes. 

Le Court-Circuit tient compte des évolutions des comportements de certaines parties prenantes, car les modes de 

consommation évoluent, et certains consommateurs souhaitent consommer davantage de produits locaux issus de 

l’agriculture biologique. 

 

Question 7 : Proposez une définition de la démocratie participative dans les organisations. 

La démocratie participative est mise en œuvre dans les organisations lorsque les salariés sont associés à la prise de 

décision. 

 

Question 8 : Expliquez comment la démocratie participative est mise en place au Court-Circuit. 

Pour prendre les décisions, les salariés-associés sont répartis en groupes spécialisés qui discutent, débattent et décident 

d’une solution qui convienne à tous. Ils informent ensuite l’ensemble des salariés associés des décisions qui ont été 

prises en groupe de travail. 

 

 Coup de pouce !  
 

  
 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

3. Comment les organisations assurent-elles la transparence de leur 

activité ? 

 

Document 1: La nécessité d’assurer une transparence des activités 

 
 

Question 1 : Résumez l’affaire Enron. (Visualiser la vidéo sur l’affaire Enron) 

Enron, entreprise spécialisée dans le gaz naturel et l’achat et la revente d’électricité, afait faillite en 2001 en raison de 

ses pertes sur le marché boursier de l’électricité, qui avaient été maquillées en bénéfices,via des manipulations 

comptables. Environ 20 000 salariés ont été licenciés et des centaines de milliers de petitsépargnants ont perdu leur 

retraite. 

 

Question 2 : Expliquez pourquoi on peut dire que le comportement de l’entreprise Enron est à l’origine du 

développement de pratiques plus éthiques. (Vidéo La crise des subprimes expliquée) 

C’est à la suite de cette affaire que la loi SOX, qui impose de nouvelles règles sur la comptabilité et la transparence 

financière, a été adoptée aux États-Unis. D’autres pays ont adopté à leur tour des règles pour que les organisations 

soient plus éthiques. 
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Document 2: Le respect des principes de normalisation comptable 

 
 

Question 3 : Décrivez le rôle de l’Autorité des normes comptables.  

L’ANC a pour but de mettre en place des règles que doivent respecter les personnes physiques ou morales soumises à 

l’obligation légale d’établir des documents comptables, afin que ceux-ci soient conformes à des normes. 

 

Question 4 : Exposez l’intérêt de la normalisation comptable.  

L’intérêt est d’améliorer les méthodes de tenue comptable, de faciliter la compréhension et le contrôle des 

comptabilités et d’améliorer les comparaisons entre les entreprises. 

 

Question 5 : Expliquez pourquoi le commissaire aux comptes doit être indépendant par rapport à la société dont il 

contrôle les comptes. Le commissaire aux comptes doit être indépendant par rapport à la société dont il contrôle les 

comptes pour éviter les conflits d’intérêts : si le commissaire aux comptes était salarié de la société, il pourrait être 

tenté 

 

Document 3: Le refus du travail des enfants dans un code de conduite chez H.M 

 
 

Question 6 : Expliquez ce que sont les codes de conduite des organisations.  

Les codes de conduite des organisations sont des déclarations officielles des valeurs et des pratiques commerciales des 

entreprises. Ils sont adoptés dans le cadre de stratégies de développement durable et de responsabilité sociétale 

d’entreprise (RSE). 

 

Question 7 : Différenciez la déontologie (dont les codes de conduite font partie) de l’éthique.  

La déontologie correspond aux textes qui énoncent les devoirs, les obligations et les responsabilités imposés à des 

professionnels dans l’exercice de leurs fonctions. L’éthique, c’est l’ensemble des principes moraux que les 

organisations appliquent à leur conduite. 

 

Question 8 : Indiquez comment l’entreprise H&M entend assurer la transparence de ses pratiques.  

En mettant en place un code de conduite, dans lequel elle prohibe notamment le travail des enfants. 

 

Question 9 : Relevez le paradoxe relatif au travail des enfants dans ce code de conduite.  

Dans son code de conduite, l’entreprise H&M reconnaît qu’une personne est un enfant jusqu’à l’âge de 18 ans, qui 

doit être protégé (article 2.2) ; mais elle embauche par ailleurs des enfants à partir de 15 ans, voire 14 ans, lorsque la 

législation nationale l’autorise (article 2.1). 
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Document 4: L’éthique et les grandes entreprises françaises 

 
 

Question 10 : Expliquez l’intérêt pour une entreprise d’être perçue comme une entreprise éthique.  

C’est d’attirer les consommateurs qui seront sensibles à une image de marque respectueuse des principes de la RSE, et 

donc d’augmenter ses performances. 

 

Question 11 : Indiquez pourquoi le fait d’adopter un code anti-corruption ou de protéger les lanceurs d’alerte 

correspondent à des pratiques éthiques.  

Cela permet de promouvoir des principes considérés comme justes d’un point de vue moral. 

 

Question 12 : Précisez si, selon vous, l’éthique occupe la même place dans les grandes entreprises et dans les PME. 

Même si les PME n’ont pas les mêmes moyens financiers, l’éthique peut être perçue comme importante dans les deux 

types d’entreprises. Par ailleurs, si l’éthique peut être plus difficile àcontrôler dans les grandes entreprises en raison de 

leur taille, elles disposent d’un budget plus important que les PME. 
 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 13 : Quels enjeux éthiques dans l’activité  

des organisations ? 

MA SYNTHESE DE COURS 

Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

1. Les organisations manquent-elles d’éthique ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Comment les organisations luttent-elles contre les pratiques posant 

des questions d’éthique ? 
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3. Comment les organisations assurent-elles la transparence de leur 

activité ? 

 

 

 


