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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG  

 

Thème 1 Les organisations et l’activité de production de biens et de services 

Chapitre 7 Quel est le rôle des technologies 
numériques dans la production ? 

Corrigé 

 
Objectif de la séance  

 Identifier le rôle des technologies numériques dans la production  

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Dématérialisation & 
automatisation des processus 

- Flux de travaux (workflow) 
- Diagramme des flux 
- Informatique en nuage (cloud 

computing) 
- Objets connectés & intelligence 

artificielle 
- Données ouvertes (open data)  

- Analyser l’environnement numérique des organisations 
- Identifier le rôle des systèmes d’informations dans la 

dématérialisation des processus de production  
- Repérer les effets de l’automatisation des activités sur 

l’organisation du travail  
- Comprendre l’impact des nouvelles technologies sur le 

fonctionnement des organisations  

 

1. Les transformations digitales en quoi cela consistent ?  

Document 1 :  la dématérialisation des processus (Consulter l’article sur le site de Adexgroup 
onglet TD) 

Visionner la vidéo sur Toshiba :  La dématérialisation au cœur de la transformation 
numérique. 

Question 1 : Expliquer en 
quoi consiste la 
dématérialisation 
 
La dématérialisation désigne le 
processus de remplacement dans 
une organisation de ses supports 
d’informations matériels 
(souvent en papier) par des 
fichiers informatiques 
numériques. La 
dématérialisation repose donc 

sur une numérisation des supports matériels. L’arrivée d’Internet a renforcé le processus de 
dématérialisation dans de très nombreux domaines : banques, jeux vidéo, films/séries, livres, 
musique... 

Question 2 : Identifiez les raisons pour lesquelles les entreprises doivent dématérialiser leur 
processus. 
Les entreprises sont confrontées à la nécessité de dématérialiser leurs processus pour de multiples 
raisons : 
 

 La dématérialisation permet de réduire les coûts de gestion et d’exploitation des informations  
 La dématérialisation améliore la réactivité, la productivité et l’efficacité des processus : elle 

permet aux entreprises de faire face à l’accélération des flux d’information et leur fait gagner 
du temps en éliminant des tâches manuelles répétitives  

 La dématérialisation facilite le contrôle, la transparence et la traçabilité  
 La dématérialisation permet à l’entreprise de rester en phase avec ses partenaires  
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 La dématérialisation permet de répondre au défi environnemental (réduire la consommation de 
papier) 

 
Question 3 : Quels sont les principaux enjeux de cette dématérialisation ? 
On peut identifier trois grands enjeux principaux : 
 
– la digitalisation des processus métiers et des flux documentaires  
– l’automatisation des processus numériques pour simplifier le travail des salariés  
– la sécurisation et la protection des données numérisées. 
 
Document 2 :  La digitalisation du système d’information dans le processus de production 
dans le secteur de l’automobile (Groupe PSA).   

Visionner la vidéo : le Groupe PSA : L'Usine du Futur  
 

 

Question 4 : Identifiez 
l’intérêt du système 
d’information de gestion 
pour le groupe PSA. 
Le système d’information est 
un ensemble de ressources 
informationnelles et de données 
partagées par les membres 
d’une organisation. Le système 
d’information d’une entreprise 
permet de collecter ces 
informations et de les 
transmettre en temps réel aux 
acteurs pour qui elles revêtent 
un caractère stratégique. Cela 
favorise la réactivité de 

l’entreprise 
 
Document 3 : L’automatisation des processus chez Sandvik Coromant : Industrie 4.0 !  

 

 Visionner la vidéo : Sandvik Coromant : Le phare numérique de la fabrication 
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Question 5 : Expliquez-en quoi consiste l’automatisation des processus. 
L’automatisation des processus consiste en l’utilisation de machines, de robots ou de l’intelligence 
artificielle afin de réaliser des tâches nécessitant habituellement l’intervention humaine. 
 
Question 6 : Relevez les avantages recherchés par l’entreprise à travers la mise en œuvre 
d’une telle stratégie. Sandvik recherche à la fois l’optimisation de la production et la 
personnalisation de l’offre. En effet, selon cette dernière, l’automatisation des processus permet à la 
fois d’être plus réactif et donc de répondre aux attentes individuelles des clients. De plus, cela favorise 
la réalisation de gains de productivité grâce à une optimisation des ressources 

 Coup de pouce !  C’est quoi un P.G.I ? 
 

PGI est l’acronyme de Progiciel de Gestion Intégré , soit Enterprise Resource Planning ou ERP en anglais. 

Un PGI est un logiciel, un progiciel ou une application qui permet d’automatiser la gestion de l’entreprise grâce aux 
informations qu’il collecte à partir de la base de données de l’entreprise. Les données proviennent des différents 
services de l’entreprise tel que la comptabilité, les chaînes d’approvisionnements, les forces de ventes, le marketing et 
les ressources humaines. 

Grâce aux données qui sont stockées dans un logiciel PGI, les utilisateurs et notamment les dirigeants vont acquérir 
une vision à 360 degrés de la situation de leur entreprise. Ils auront une vision sur tous les services et cela va leur 
permettre mettre en place des prévisions et d’analyser les différents scénarios possibles à propos de l’évolution de 
l’entreprise. Un PGI sert à améliorer la profitabilité de l’entreprise et la productivité des utilisateurs en proposant 
rapidement toutes les données nécessaires à la prise de bonnes décisions. 

Un PGI est conçu pour répondre aux besoins spécifiques d’une entreprise et aucune solution n’est universelle. 
Beaucoup d’entreprises les plus prospères d’aujourd’hui se sont appuyées sur un PGI pour leurs permettre de mieux 
anticiper les changements et de s’adapter le plus vite possible. 

Aujourd’hui, un logiciel PGI est configuré et tarifé en fonction des besoins de l’entreprise afin qu’il puisse répondre 
au mieux à ses problématiques. Un PGI devra être adapté au type d’organisation, à la taille et au marché de 
l’entreprise qui l’utilise. 

 
Document 4 : Le flux de travaux : Workflow c’est quoi ? 
 

 
 

Le workflow ou flux de travaux est la représentation d’une suite de tâches ou d’opérations réalisées par un individu 
ou un groupe d’individus. On parle de flux (flow) car cela fait référence à la circulation de produits, de données ou 
d’informations. Aujourd’hui, les organisations sont équipées de PGI qui permettent la transmission des informations 
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en temps réel à toutes les parties prenantes concernées par la situation. Le workflow peut prendre la forme 
schématique d’un diagramme des flux. 

 
Question 7 : Rappelez le rôle du PGI pour une entreprise. Le PGI est un logiciel puissant capable 
de stocker, analyser et diffuser l’information aux parties prenantes d’une organisation pour lesquelles 
cette information revêt une dimension stratégique. 
 
Document 5 : Le diagramme des flux d’un supermarché 
 

 
Question 5 : Présentez le diagramme des flux d’un supermarché. 
Le passage en caisse d’un client dans une caisse de supermarché entraîne automatiquement différentes 
opérations : la centrale d’achat est réapprovisionnée, le fournisseur est immédiatement informé et peut 
être amené à relancer la production si nécessaire. De même, cela débloque la facturation et le 
fournisseur sera alors payé. 
 
Question 6 : Montrez-en quoi ce diagramme des flux peut favoriser l’automatisation des 
processus dans une organisation. 
 
L’utilisation du PGI permet à tous les services de l’entreprise d’être informés en temps réel et 
automatiquement. L’intervention humaine n’est plus nécessaire. On substitue bien le logiciel à 
l’individu ; on peut donc parler d’automatisation des processus. 
 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 

 

2. Comment les nouvelles technologies sont-elles utilisées par 
les organisations ?  

 
Document 1 : L’informatique en nuage : Cloud computing 

 
Visionner la vidéo sur le cloud computing  
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Question 1 : Donnez une définition du cloud computing. Expliquez comment le cloud permet 
de configurer à distance les voitures de Renault-Nissan 
 
Le cloud computing consiste en l’utilisation de serveurs distants afin de stocker et d’exploiter des 
données. 
 
Le groupe Renault-Nissan a mis en place une solution de cloud computing appelée Alliance Intelligent 
Cloud qui fournit des services connectés au cloud dans les voitures du groupe. L’Alliance Intelligent 
Cloud fournira des services à distance, une surveillance proactive, une navigation connectée, une 
assistance connectée, des mises à jour logicielles à distance et d’autres services.  À travers l’ensemble 
de ces services, et plus particulièrement les mises à jour logicielles à distance, on constate ainsi que le 
cloud computing permet de configurer à distance les voitures de Renault-Nissan 
 
Document 2 : Le Cloud computing dans les organisations : Le groupe Volkswagen 
 

Volkswagen est sur le point de faire un grand pas en avant avec ce 
que Martin Hofmann, le directeur des systèmes d’information du 
groupe du géant allemand de l’automobile, appelle « l’un des plus 
grands projets de cloud industriel de l’hémisphère occidental ». […] 
Le cloud industriel est un élément clé du plan de Volkswagen visant 
à accroître la productivité de 30 % d’ici 2025.  
 
Volkswagen, qui expédie près de 11 millions de véhicules par an, 

compte sur le cloud computing pour résoudre un gros problème. Selon Martin Hofmann, une « 
architecture spaghetti » de centaines de systèmes informatiques différents dans chacune de ses 
usines entrave certains efforts d’optimisation de l’efficacité.  
 
Le projet de cloud industriel de Volkswagen résoudra ces problèmes en créant une plateforme de 
production numérique avec des interfaces communes pour tous les types d’équipements. Au fil du 
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temps, toutes les usines de Volkswagen seront intégrées à la plateforme et les équipes de production 
pourront accéder à un App store pour partager des applications pouvant être mises en œuvre dans 
toutes ses usines. L’objectif est de partager des données ainsi que des logiciels pour des tâches telles 
que la maintenance prédictive1 pouvant être déployée au sein d’usines, ou pour optimiser les 
opérations entre elles. Une fois ses fournisseurs intégrés au cloud industriel, Volkswagen sera en 
mesure d’exploiter davantage leurs données pour améliorer l’efficacité de sa chaîne 
d’approvisionnement et de ses opérations logistiques.  
 

1. La maintenance prédictive consiste à anticiper les pannes d’une machine en veillant à son bon 
fonctionnement avant qu’elle ne dysfonctionne. 

Forbes, 4 décembre 2019 
 
Question 2 : Présentez le projet mis en œuvre par Volkswagen et montrez-en quoi il est 
stratégique 
Volkswagen compte mettre en œuvre un cloud industriel afin que toutes les équipes présentes dans le 
monde partagent la même information. Ce projet va être déployé au fil du temps et sera lourd de 
conséquences sur le fonctionnement de l’entreprise. Par ailleurs, il n’est pas sans risque, dans la 
mesure où les processus vont être modifiés. On peut donc aisément qualifier ce projet de stratégique. 
 
Question 3 : Analysez les conséquences de la mise en œuvre d’une telle solution pour 
l’entreprise et ses partenaires. 
 
Le cloud computing permettra à tous les acteurs de l’entreprise et à tous les partenaires de partager la 
même information et de disposer d’interfaces communes. Cela favorisera le partage des bonnes 
pratiques et améliorera ainsi le processus de production. 
 
Document 3 : Les objets connectés : L’internet industriel des objets 
 

 
 
Question 4 : Expliquez le concept d’Internet industriel des objets. 
 
L’Internet industriel des objets, ou en anglais Industrial Internet of Things (IIoT), désigne l’application 
des technologies de l’Internet et de l’Internet des objets au domaine industriel pour interconnecter des 
capteurs, des équipements industriels intelligents et des progiciels de production.  
 
Il repose essentiellement sur des objets connectés, en l’occurrence des capteurs et des machines « 
intelligents » (smart), capables de collecter et d’échanger des données via le Web tout au long de la 
chaîne de fabrication. 
 
Document 4 : Les objets connectés touchent tous les secteurs d’activités 

 Visionner la vidéo :  Smart City - 60 secondes pour comprendre 
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Touchant tous les secteurs d’activité, l’IoT1 a tout particulièrement investi l’industrie et les 
collectivités locales. Ainsi la ville d’Aix-en-Provence s’est donné l’objectif dans le cadre de la 
stratégie « smart city » d’améliorer la qualité de vie des citoyens et touristes. Pour cela, la ville 
utilise les objets connectés afin de gérer de façon intelligente l’éclairage de la ville, d’assurer la 
gestion intelligente des poubelles, d’analyser le flux des piétons et contrôler la qualité de l’air. De 
son côté, le CROUS de Montpellier utilise l’IoT à des fins de développement durable. La 
corrélation des données de consommation d’électricité collectées dans les chambres avec celles 
issues des badges d’entrée, permet à l’établissement de repérer une consommation d’électricité alors 
même que l’occupant de la pièce est absent.  
 
L’industrie (smart industry) utilise les données des objets connectés à des fins d’optimisation de 
production d’une usine, en basculant par exemple une chaîne de production sur une autre en 
prévision d’une intervention sur un appareil. Ainsi, en croisant des données collectées sur les 
équipements avec celles issues des caractéristiques produites et des contextes d’utilisation, une 
entreprise peut prévenir une panne et choisir le moment le plus propice pour réaliser l’intervention 
de maintenance. 

1. L’IoT, « Internet of Things », est l’internet des objets. 
Stephan Guidarini, www.silicon.fr, 2 janvier 2020 

 
Question 5 : Identifiez ce que permet l’installation d’objets connectés. 
 
L’installation d’objet connectés permet le recueil de données qui vont ensuite orienter la stratégie des 
organisations Dans le cadre de la « smart city », cela permet à la fois d’améliorer la qualité de vie des 
citoyens et des touristes tout en menant des actions de préservation de l’environnement. 
 
 
 
Question 6 : Montrez que toutes les organisations sont concernées par le déploiement des 
objets connectés. 
 
Comme le montre l’exemple de la « smart city », l’utilisation des objets connectés permet aux 
collectivités territoriales de récolter une information précieuse visant à améliorer la qualité de vie des 
habitants. Les données peuvent également être exploitées par des entreprises afin de proposer de 
nouvelles applications et de nouveaux services. 
 
Document 5 : Intelligence artificielle et le chatbot de la société Meilleurs biens.com 

 
Consulter l’article : MeilleursBiens intègre un chatbot à destination de ses agents et 
futurs agents immobiliers 

 
Fondé par Michael Benchabat, le réseau MeilleursBiens.com, une plateforme 
100 % digitale dédiée aux professionnels indépendants de l’immobilier, existe 
depuis 2010 à Paris. Toujours dans le but de simplifier le travail de son 
réseau, la start-up intègre, à partir de mi-janvier, un chatbot pour répondre et 
assister ses agents grâce à l’intelligence artificielle. 

Jusqu’à présent, les agents du réseau MeilleursBiens.com bénéficiaient d’une assistance en ligne du 
lundi au vendredi de 9 h à 19 h et le samedi de 9 h à 12 h. Toujours soucieux de faciliter le travail 
de ses agents via le conseil, le service et l’expertise, MeilleursBiens leur propose désormais un 
chatbot nourri par l’intelligence artificielle afin de pouvoir leur apporter une assistance en dehors de 
ces horaires et ce, 24 h/24 et 7 jours sur 7. En effet, après 18 mois, 
MeilleursBiens a recensé les questions les plus fréquemment posées par les agents et les a 
scénarisées afin de pouvoir répondre de manière personnalisée aux différentes requêtes utilisateurs.  

journaldelagence.com, 31 janvier 2020 
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Question 7 : Identifiez les raisons pour lesquelles la start-up MeilleursBiens.com propose un 
chatbot à ses collaborateurs. 
 
La start-up Meilleursbiens.com proposer un chatbot à ses collaborateurs afin de simplifier le travail de 
ces derniers en leur proposant un service présent 24h/24 et 7 jours sur 7 et qui répond à leurs 
questions. Cela permet ainsi de personnaliser la relation entre l’entreprise et les agents et cela améliore 
la qualité du service proposé par les agents aux clients finaux. Cela n’est donc pas sans conséquence 
sur l’image de marque de l’entreprise. 
 
Question 8 : Expliquez pourquoi le chatbot est « nourri par l’intelligence artificielle » 
 
Au gré des échanges entre les individus et le robot, ce dernier mémorise les réponses apportées et 
devient nécessairement plus compétent. Ainsi, le système est alimenté par l’intelligence de la machine, 
autrement dit l’intelligence artificielle. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Coup de pouce !  Un exemple chez L’oréal des technologies numériques (Magazine 
LSA 2020) 
 Visionner la vidéo et consulter l’article : l'industrie 4.0 chez L'Oréal et l’industrie de 

la beauté se transforme ! 
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Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

3. Quels sont les enjeux des transformations numériques pour 
les organisations ?  

 
Document 1 : Les données ouvertes et le développement de nouveaux services 
 

 
 
Question 1 : Donnez une définition de la donnée ouverte. 
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Une donnée ouverte est une information accessible librement, exploitable et réutilisable par une 
organisation publique ou privée. 
 
Question 2 : Analysez les retombées de l’utilisation de ces données pour les organisations. 
 
L’utilisation des données ouvertes permet à la fois de développer de nouvelles applications tout en 
améliorant la qualité de vie des individus. Cela permet également une certaine individualisation de la 
relation et donc une personnalisation de l’offre. 
 
Document 2 : La personnalisation de l’offre chez Dynamic Yield : Big Mac et Big Data 

 
 Visionner la vidéo : McDonald's rachète la start-up israélienne ''Dynamic Yield'' 
 
Mc Donald’s annonce l’acquisition de la startup Dynamic Yield pour une somme estimée à 300 

millions de dollars. Cette startup spécialisée dans le Big Data va permettre au géant du Fast Food de 
personnaliser l’expérience proposée par les bornes Drive de ses restaurants.  
Le Big Data peut conférer un avantage compétitif aux entreprises, et les géants n’hésitent pas à investir 
des sommes colossales pour profiter de cet atout. 
 

Dynamic Yield, spécialiste du big data et de l’intelligence artificielle, 
aide ses clients à proposer une expérience en ligne personnalisée. 
McDonald’s, qui a testé cette technologie dans plusieurs restaurants l’an 
dernier, compte la déployer partout aux États-Unis cette année, puis à 
l’international, afin de personnaliser les menus proposés par ses bornes de 
drive. Les suggestions pourront dépendre de l’heure de la journée, de la 

météo, de la fréquentation du restaurant sur le moment, des menus les plus choisis, et bien sûr des 
éléments déjà sélectionnés par le client. La chaîne de fast-food réfléchit également à mettre à profit 
son nouvel outil dans ses autres canaux numériques, kiosques self-service en restaurant et 
application mobile. 

Flore Fauconnier, LSA Conso, 27 mars 2019 
Question 3 : Identifiez le projet de McDonald’s suite au rachat de Dynamic Yield 
 
McDonald’s compte s’appuyer sur le spécialiste du big data et de l’intelligence artificielle, Dynamic 
Yield, pour offrir à ses clients un service personnalisé. 
 
Question 4 : Montrez-en quoi cette technologie améliore la satisfaction des clients. 
 
En proposant une offre personnalisée, McDonald’s montre qu’il s’intéresse aux goûts et aux habitudes 
de chacun de ses clients. Ces derniers peuvent avoir le sentiment d’être écoutés et reconnus par la 
marque. Cela favorise nécessairement la satisfaction. 
 
Document 3 : Les risques liés à la sécurisation des données : Facebook est-il coupable ou victime dans 
cette nouvelle affaire ?  
Les données de 540 millions d’utilisateurs Facebook étaient hébergées sans protection et librement 
accessibles sur le cloud d’Amazon 

En avril 2019, les chercheurs en sécurité d’UpGuard découvraient que 
les ensembles de données de deux applications Facebook développées 
par des tiers étaient exposés sur le Web. La première base de données 
provenait de l’entreprise mexicaine Cultura Colectiva. Elle pesait 146 
giga bytes et contenait plus de 540 millions d’enregistrements tels que 
les commentaires, likes, réactions, noms de compte et identifiants 

Facebook des victimes. La seconde application, « At the Pool », a été exposée sur le Web par le 
biais d’un Amazon. Elle contenait là encore des informations telles que les noms d’utilisateur, les 
listes d’amis, les centres d’intérêt ou les identifiants Facebook des utilisateurs… 



12 
 

1. Service de stockage en ligne. 
Bastien L., lebigdata.fr, 20 décembre 2019 

Question 5 : Identifiez l’événement survenu en avril 2019 au sein de Facebook. 
 
En avril 2019, des chercheurs se sont aperçus que des données relatives à deux applications Facebook 
étaient exposées sur Internet 
 
Question 8 : Analysez les conséquences d’un tel événement pour l’organisation. 
 
Un tel événement remet en cause la sécurisation des données relatives à la vie privée des individus et 
qui sont censées être protégées. Cela peut nuire à l’image de marque de l’organisation 
 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 

 

 

 

 

 

 

 

Chapitre 7 : Quel est le rôle des technologies numériques dans 
la production ? 

 

MA SYNTHESE DE COURS 
 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 
 
 

1. Les transformations digitales en quoi cela consistent ?  
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2. Comment les nouvelles technologies sont-elles utilisées par 
les organisations ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Quels sont les enjeux des transformations numériques pour 
les organisations ?  

 


