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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                   SCIENCES DE GESTION EN 1er STMG 

 

Thème 1 De l’individu à l’acteur 

 

Chapitre 3 L’individu dans l’organisation  

un acteur en interaction 

Corrigé 
 

 

Objectif de la séance : 

 Caractériser et analyser les situations de communication (interne et externe) 

 Décrire les phénomènes relationnels et le sentiment d’appartenance & référence 

 Analyser et identifier la culture d’entreprise 

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Interactions individu/organisation : cultures, normes, 

codes, rituels, attribution, représentations, stéréotypes, 

réseaux sociaux d’entreprise  

- Phénomènes relationnels : relations formelles et 

informelles, argumentation, influence, relation 

d’autorité, 

- Leadership, motivations/incitations, aptitude à gérer les 

conflits 

- Repérer ce qui, dans les 

relations, révèle la culture et les 

valeurs de l’organisation 

- Décrire caractériser et analyser 

les situations de communication 

 

1. Peut-on développer le sentiment d’appartenance de 

l’individu à l’organisation ? 
 

 Coup de pouce : C’est quoi un groupe et la culure d’entreprise ? 

 

Document 1 : Les composantes de la culture d’entreprise 

Question 1 : Expliquez en quoi la culture participe à la création d’une identité collective de 

l’organisation. 

La culture d’une organisation s’appuie sur des valeurs, des normes et des rituels communs qui créent 

un lien entre ses membres. Les individus forment alors un groupe identifié et identifiable. 
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Question 2 : Illustrez chacune des composantes de la culture d’une organisation par des exemples. 
 

Valeurs 
Travail, écoute du client, solidarité, respect d’autrui, protection de l’environnement. 

 

Normes 
Horaires de travail, tenue vestimentaire. 

 

Rituels 

Pause-café, réunion du lundi, fêter les anniversaires, se dire bonjour en se serrant la 

main. 

 

Symboles 
Patron emblématique, éléments marquants de l’histoire de l’entreprise, logo. 

 
 

 Coup de pouce : C’est quoi les rituels ? 

 
 

Document 2 : Culture d’entreprise et sentiment d’appartenance au sein de l’entreprise MTIX 

 

 MTIX est une entreprise familiale, située au pied des Vosges. Créée en 2011, 

elle est en plein développement. Martin (chef d’entreprise)_: « Lorsque je 

recrute de nouveaux talents, je cherche une correspondance avec notre culture 

d’entreprise. Je m’assure toujours qu’ils ont compris que chacun est responsable, 

non seulement de son travail, mais aussi de la performance de tous. » Chrystel 

(salariée depuis la création)_ : « MTIX est une deuxième famille, je me 

reconnais sans effort dans la culture partagée. Je n’ai jamais peur d’être jugée ; lorsque j’ai un 

problème, il y a toujours un collègue, ou Martin, pour m’aider à avancer. Je suis la tutrice de Paul, 

avec qui des liens se sont tissés rapidement. Il s’est vite intégré et a adopté nos règles de 

fonctionnement. Il participe à faire vivre la culture commune. » Paul (embauché depuis un 

mois)_: « Je viens de terminer ma période d’essai. C’est vrai qu’au début j’ai fait quelques erreurs 

de débutant, mais Chrystel et les collègues étaient toujours là. Cela m’a donné envie de me 

surpasser ! Peut être me proposera-t-on d’être tuteur un jour ? » 

 

Question 3 : A l’aide de la vidéo sur Coca-Cola,  précisez pourquoi la culture d’entreprise participe 

à la création d’un sentiment d’appartenance. 

Lorsque l’individu reconnaît comme sienne la culture de l’organisation, il y a adhésion spontanée, 

car il n’a pas à faire d’effort d’adaptation, ni besoin de renoncer à une partie de ce qu’il est pour se 

glisser dans un fonctionnement différent. Cela participe donc à la création d’un sentiment 

d’appartenance. 
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Question 4 : Indiquez les effets positifs de la présence d’un sentiment d’appartenance au sein d’une 

organisation. Confiance, entraide, suppression de l’isolement favorisent la performance individuelle 

et la performance collective au travail. 

 

Document 3 : Les types de communication interne 

 

 

 
Communication Descendante   Communication Ascendante 

 

 

 
Communication 

   Transversale 

 
Question 5 : Complétez le schéma avec les termes : ascendante – descendante – transversale. 

 

Question 6 : Identifiez quel est le critère qui distingue les types de communication interne. 

C’est le statut des acteurs en présence qui permet de comprendre le sens (vertical/horizontal) des 

relations entre les acteurs en communication. 

 

Question 7 : Indiquez le type de communication utilisée lors d’un entretien d’évolution de carrière 

entre un salarié et son manager. 

Il s’agit d’un échange entre un salarié et son supérieur hiérarchique. Le manager transmet des 

informations (Communication verticale descendante) et doit également favoriser la remontée 

d’information et l’échange (Communication ascendante). 

 
 

 Coup de pouce : C’est quoi les relations formelles et informelles ? 

 
 

Document 4 : Communication formelle et informelle 

Isabelle et Jasmine arrivent au travail et discutent dans l’ascenseur. Isabelle : Aujourd’hui, j’ai 

mon entretien d’évaluation avec mon manager. J’ai récupéré le compte rendu de l’an passé, cela 

m’a permis de me préparer. Jasmine : Moi, je dois animer une réunion pour expliquer à mes 

collègues et à mon responsable les fonctionnalités du nouvel Intranet. On se retrouve pour 

déjeuner à midi ? 

 

Question 8 : Surlignez en rouge les situations de communication et de relation formelle et entourez 

les situations de communication et de relation informelle dans une organisation. 

 

 

 

DIRECTION 

Collaborateur 

 

Collaborateur 
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Document 4 : Le RSE, la digitalisation des relations sociales dans les organisations 
 

 La communication se transforme avec l’arrivée de nouveaux outils de 

communication internes comme le RSE, réseau social d’entreprise. Un 

réseau social d’entreprise est un système de communication, un lieu 

d’échange professionnel réservé aux collaborateurs. Forum, tchat… 

autant d’outils rassemblés au sein du RSE avec pour objectifs de 

faciliter la communication interne, de favoriser la cohésion au sein de l’entreprise, la 

transmission des connaissances et la culture de l’entreprise. 

 
Question 9 : Surlignez les avantages que présente un RSE. 

 

Question 10 : Expliquez pourquoi un RSE favorise la communication transversale. 

Un RSE permet à chacun d’être en contact avec tous les collaborateurs de l’organisation, sans limite 

liée à la localisation du poste de travail. Les informations échangées sont souvent publiques, ce qui 

permet à chaque personne intéressée d’entrer dans la conversation numérique. Chaque personne est 

identifiée selon un profil ; il est donc possible de voir avec qui l’on discute virtuellement et de se 

reconnaître lors des rencontres physiques. 
 

 Coup de pouce : C’est quoi un Réseau social d’entreprise ? 
 

 

 

 

 

Faites le point sur les notions abordées sur  

 

Ma Synthèse de cours 

 

A vous de jouer ! 

 

 

 

 

 

 



6 
 

2. Les relations dans l’organisation favorisent-elles la 

motivation ? 
 

 Coup de pouce : C’est quoi la résolution d’un conflit et un leader ? 

 
 

Document 1 : Les sources de l’autorité et les types de leader 
 

L’autorité est une position reconnue par une personne qui accepte d’être sous la subordination d’une 

autre personne : le leader. Son autorité n’est acceptée par les individus que s’ils lui reconnaissent une 

légitimité issue de trois sources. 
 

 

Question 1: Identifiez la source de l’autorité d’un capitaine de navire et celle d’un capitaine 

d’équipe de sport, et justifiez. 

 

Le capitaine du navire est désigné par son statut, la source de son autorité est rationnelle légale, alors 

que le capitaine d’une équipe de sport est désigné par les membres de l’équipe qui lui reconnaissent 

la capacité à les rassembler : la source d’autorité est donc charismatique basée sur son énergie, sa 

personnalité. 
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Document 2 : Les fonctions du leader 

Au sein d’un groupe, le leader a quatre fonctions de base : planifier, organiser, contrôler et 

diriger. Lorsque le manager exerce son action de leader, il favorise la motivation des membres du 

groupe. 

 

Planifier Diriger Organiser Contrôler 

Fixer des objectifs, des 

plans d’action 

Donner les orientations, 

les consignes 

Répartir les tâches, les 

ressources 

Vérifier les résultats, 

assurer un suivi 

 

Question 2 : Complétez le tableau avec les fonctions de base du leader. 

 

Question 3 : Justifiez pourquoi un manager est un levier de motivation pour une équipe au travail. 

Le manager est un leader qui doit créer une dynamique de groupe et donner envie à tous de se mettre 

en action, dans une direction donnée et avec des moyens organisés, planifiés. Le manager contrôle, 

corrige les écarts et met en place des axes d’amélioration. 

 

Question 4 : Expliquez comment le manager peut déclencher la motivation au sein de son équipe. 

Le manager répartit le travail entre les membres et fixe à chacun des objectifs en proposant un plan 

d’actions. Il donne la direction à suivre et vérifie que le travail est conforme aux attentes. Il organise 

les moyens nécessaires à la bonne réalisation des missions au sein du groupe. 

 

Document 3 : Les styles de leadership 

 Lorsque la ligne de commandement est très 

présente et les décisions prises au sommet 

hiérarchique de manière autoritaire, le style de 

management est autocratique. Il est paternaliste si 

le leader témoigne de la bienveillance en réponse à 

l’obéissance imposée. Lorsque la ligne de 

commandement est peu présente, les décisions sont 

prises collectivement en associant les équipes de 

manière démocratique. Le style consultatif convie les membres de l’équipe à donner leur opinion, 

alors que le style participatif laisse aux salariés la possibilité de prendre la décision de manière 

autonome. 

 

Question 5 : Repérez les critères permettant d’identifier le style de leadership exercé. 

Pour identifier un style de leadership, il faut rechercher comment et par qui sont prises les décisions. 

Un leader au style autocratique ou paternaliste prendra seul les décisions, alors que les leaders au 

style consultatif ou participatif associent les salariés à la prise de décision. 

 

Question 6 : Indiquez s’il existe ou non un style de management idéal et justifiez.  

Le style de management idéal est celui qui est le plus adapté au contexte et aux acteurs en présence. 

Avec les salariés expérimentés, les styles démocratiques sont à préconiser, car les styles 

centralisateurs, qui impliquent peu de responsabilités, sont démotivants. Dans des situations 

d’urgence ou avec des salariés peu autonomes, il est nécessaire pour le manager d’être plus dirigiste. 
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 Coup de pouce : C’est quoi la représentation et l’attriubution ? 

 

Document 4 : Représentation et attribution 

 Les représentations sociales recouvrent le savoir commun, c’est-à-

dire l’ensemble des croyances, des connaissances et des opinions qui 

sont produites par une société et partagées par les individus d’un 

même groupe. Les représentations sociales sont donc une condition 

pour communiquer, car, pour comprendre une information, l’individu 

doit se former sa propre représentation de la réalité au sein du 

groupe. À partir des représentations sociales, les individus ont une 

forte propension à formuler spontanément des attributions, c’est-à-dire à donner une explication 

cohérente en assignant à autrui une place sociale. 

 

Question 7 : Identifiez pourquoi les représentations sociales sont nécessaires pour vivre en société. 

Les représentations sociales sont utiles, car elles permettent d’identifier les individus dans leurs rôles 

et de savoir comment se comporter socialement. Elles sont nécessaires à tout groupe d’individus et 

servent de cadre de référence. 

 

 Question 8 : Illustrez le phénomène d’attribution en associant au moins deux qualités aux métiers 

suivants. 

• Architecte : sérieux, fiable, rigoureux, créatif. 

• Assistant de direction : organisé, souriant, disponible 

Document 5 : Les stéréotypes et leurs conséquences 

 

Question 9 : Définissez la notion de stéréotype. Un stéréotype est une image négative ou positive 

d’un individu dans un cadre de référence donné ; cette vision est réductrice, car elle catégorise. 
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Question 10 : Complétez la liste des conséquences des stéréotypes dans le monde du travail. 
 

• Opportunité ou limite pour trouver un emploi, un stage, un logement. 

• Atout ou frein à la promotion professionnelle. 

• Accès restreint ou non aux augmentations de salaire. 

• Capacité ou non à obtenir un poste à responsabilités, à se voir confier des projets. 

 

Faites le point sur les notions abordées sur  Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 
 

3. Comment s’exerce l’influence réciproque individu-

organisation ? 
 

Document 1 : Les enjeux et les stratégies d’influence des acteurs 

 

Question 1 : Identifiez les enjeux du chef d’entreprise qui commence une réunion en prenant la 

parole en premier, et justifiez. 

Le chef d’entreprise impose son statut en commençant la réunion, il s’impose comme le chef (enjeux 

identitaires) ; il peut ainsi mettre en place un cadre relationnel plus proche en s’exprimant 

directement (enjeux relationnels) ; il peut transmettre des informations en exposant l’ordre du jour 

(enjeux informatifs). 

 

Question 2 : Déterminez quel type de situation justifie la mise en œuvre d’une stratégie d’évitement. 

Toute situation où l’individu n’est pas en position de force : ni pour négocier, ni pour imposer son 

opinion. 

Document 2 : L’influence sociale 
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Question 3 : Repérez les deux phénomènes sociaux présentés. 

Le premier phénomène est le conformisme : l’individu suit l’opinion généralement admise par le 

groupe. Le second phénomène est la minorité active : l’individu organise et mobilise son énergie 

pour émettre une idée différente de l’opinion couramment admise, il joue un rôle de contre-pouvoir. 

 

Question 4 : Expliquez les conséquences du conformisme sur l’individu. 

Le conformisme procure un sentiment d’appartenance et de sécurité à l’individu qui se sent en 

conformité avec le groupe, mais il ne favorise pas l’épanouissement individuel, la créativité et 

l’autonomie. 

 

 Coup de pouce : C’est quoi l’argumentation et l’influence ? 

 

Document 3 : Argumentation et manipulation : deux techniques d’influence 

 

Question 5 : Expliquez pourquoi la position de Fabrine a changé entre le début et la fin de cet 

échange. Fabrine n’était pas encline à prévoir le rendez-vous (barrage secrétaire), mais elle a changé 

d’avis et a fini par accepter car Valy l’a influencée. 

Document 4 : Les ressorts de l’influence 

 L’influence repose sur l’argumentation. Ainsi, argumenter n’est pas 

convaincre à tout prix, mais proposer une opinion à d’autres personnes en leur 

donnant de bonnes raisons d’y adhérer. Il existe plusieurs familles 

d’arguments, appelées aussi les ressorts de l’influence : 

   • Raisonnement logique  

   • Raisonnement faisant appel au sentiment d’appartenance  

                                       • Raisonnement affectif. 

 

Question 6 : Indiquez si selon vous Valy a usé d’argumentation ou de manipulation, et justifiez. 

Ces deux techniques d’influence visent à faire changer l’opinion ou le comportement d’autrui. Bien 

que Valy ait un intérêt personnel à ne pas perdre son client, il use d’arguments d’intérêt général pour 

convaincre Fabrine de changer d’avis. Il s’agit donc d’argumentation plutôt que de manipulation. 
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Question 7 : Reliez chaque argument commercial au ressort de l’influence auquel il correspond. 

 Bonjour, je suis heureux de vous revoir,  

vous nous manquiez ! 

Argument logique 

 Les tests le prouvent, ce téléphone a   

un rapport qualité/prix indiscutable. 

Argument affectif 

 Ce modèle est celui que choisissent 

tous les jeunes de votre âge. 

Argument faisant appel au 

 Le magazine 50 millions de consommateurs    sentiment d’appartenance 

Classe ce produit parmi les plus performants. 

 

Document 5 : Les familles d’arguments 

 

Question 7 : Identifiez les raisons de la nécessité de diversifier les types d’argument pour convaincre 

un groupe d’individus. 

Un groupe est constitué de plusieurs individus correspondant à une somme d’individualités à 

influencer : il est donc nécessaire de construire l’argumentation la plus large possible, afin que les 

arguments touchent le plus d’individus pour convaincre la majorité. 

 

Faites le point sur les notions abordées sur  Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 3 L’individu dans l’organisation  un acteur en 

interaction 

 

MA SYNTHESE DE COURS 
 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

1. Peut-on développer le sentiment d’appartenance de l’individu à 

l’organisation ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Les relations dans l’organisation favorisent-elles la motivation ? 
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3.Comment s’exerce l’influence réciproque individu-organisation ? 
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