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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG 

 

Thème 3 Les organisations et la société 

Chapitre 15 Quelles responsabilités le 

numérique crée-t-il pour les organisations ? 

Corrigé 

 

Objectif de la séance  

 Decrire l’apport des technologies numériques aux relations entre les organisations et 

les citoyens. 

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Utilisation et protection des données 
personnelles et stratégiques 

- Transparence des algorithmes 

- Chaines de bloc (blocchain) 

- Analyser les transformations numériques et les 
opportunités aux organisations 

- Identifier les enjeux du RGPD pour les organisations et 

pour les citoyens 

- Comprendre l’utilité de la transparence des algorithmes 

 

1. Comment les organisations exploitent-elles les données des 

citoyens ? 

Document 1 : Identités numériques et données personnelles 

 
Question 1 : Citer parmi les informations concernant François-Xavier, celles qui relèvent de l’identité 
déclarative et celles qui relèvent de l’identité agissante. 

Identité déclarative : François Xavier né le 24 octobre 1988 alias FXdu44 

Identité agissante : Il joue au poker, abonné à la page Facebook au stade rennais et regarde des vidéos 
sur YouTube. 

 

Question 2 : Identifiez le type d’identité qui intéresse les entreprises.  

L’identité déclarative sert à repérer l’utilisateur et à le catégoriser : sexe ; âge ; profession ; etc. 
L’identité agissante permet de mieux cerner les préférences et les attentes de l’utilisateur, afin de lui 

proposer des biens adaptés à sa demande. Les deux types d’identité vont intéresser les entreprises. 

 

Document 2 : Collecte de données personnelles sur les sites internet 
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Question 3 : Expliquez comment Bricoman détermine vos préférences et habitudes à partir 

des données collectées sur son site.  

En naviguant sur le site, l’utilisateur laisse des traces informatiques (cookies) qui permettent à 

Bricoman de suivre son activité. La recherche d’outils, les commentaires postés ou les achats 

effectués sont autant d’informations recueillies pour proposer de nouveaux produits adaptés 

au consommateur. 

 

Document 3 : La publicité ciblée à la télévision 

 
 

Question 4 : Expliquez pourquoi l’Autorité de la concurrence estime qu’il est nécessaire de 

rénover la législation en matière de publicité.  

La législation actuelle impose des règles aux chaînes de télévision qui sont difficilement 

applicables aux nouveaux acteurs arrivés sur le marché. Cette différence de traitement 

pénalise les chaînes de télévision. 

 

Question 5 : Précisez quelles données personnelles seraient pertinentes pour proposer une 

publicité ciblée via la télévision. 

Localisation du foyer, composition du foyer, revenus du foyer. 

 

Document 4 : Les courtiers en données 

 
 

Question 6 : Expliquez le rôle d’un data broker. Un data broker est chargé de récolter les 

données personnelles et de les retraiter, afin de créer des groupes d’individus aux 

caractéristiques similaires, susceptibles d’apprécier les mêmes produits/ services/activités. Le 

data broker vend ensuite ce retraitement aux entreprises, afin de faciliter la publicité ciblée. 

 

Question 7 : Montrez l’intérêt de ce métier pour les entreprises. Le data broker facilite le 

ciblage de la publicité. Pour l’entreprise, il est beaucoup moins coûteux et beaucoup plus 
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efficace de proposer un produit à un petit groupe de personnes ayant montré un intérêt pour le 

produit (ou des produits similaires), plutôt que de proposer ce même produit à un grand 

groupe de personnes prises au hasard. 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

2. Quels sont les enjeux liés à la collecte et utilisation des 

données ? 

Document 1 : Le Règlement générale sur la protection des données (RGPD) 

 
Question 1 : Précisez les types d’organisation visés par ce nouveau règlement. Toute 

organisation, quelle que soit sa taille et sa localisation, dès lors qu’elle collecte des données 

personnelles sur des résidents européens. 

 

Question 2 : Comparez les impacts de l’entrée en vigueur du RGPD pour les organisations et 

pour les utilisateurs d’Internet. Le RGPD renforce les droits (accès, modification ou 

effacement des données) et la sécurité des utilisateurs ; il augmente les devoirs des 

entreprises, ainsi que le risque d’amende en cas de non-respect du règlement. 

 

Document 2 : La Loi numérique et transparence des algorithmes au sein des administrations 
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Question 3 : Expliquez pourquoi la loi numérique a rendu obligatoire la transparence des 

algorithmes pour les administrations publiques. Elle vise à permettre aux citoyens de mieux 

comprendre les décisions automatiques prises par les institutions/organismes et, le cas 

échéant, de repérer d’éventuelles erreurs/injustices dans le système. Cependant, il est 

nécessaire de former les citoyens au fonctionnement des algorithmes pour que ces démarches 

critiques soient réellement efficaces. 

 

 Coup de pouce ! Comment rendre indispensable la tranparence des algorithmes publics ? 

 

Document 3 : Le détournement de données personnelles à des fins politiques 

 
 

Question 4 : Indiquez ce que la FTC reproche à Facebook. La FTC reproche à Facebook de ne 

pas avoir suffisamment protégé les données personnelles de ses utilisateurs et d’avoir favorisé 

l’utilisation de ces dernières par d’autres sociétés, sans les avoir clairement informés. Ce 

manque de prudence concernant la protection des données a facilité la collecte d’informations 

par l’entreprise Cambridge Analytica, afin d’influencer les élections américaines de 2016. 

 

Question 5 : Expliquez quelles ont été les conséquences pour le réseau social. Une amende de 

5 milliards de dollars ; l’obligation de renforcer la protection des données ; l’obligation de 

mettre en place un comité indépendant pour faire contrepoids aux décisions de Mark 

Zuckerberg ; une dégradation de son image de marque. 
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Document 4 : Les impacts des  cyber-attaques en France en 2018 

 
 

Question 6 : Indiquez pour quelles raisons la protection des données personnelles est 

importante pour les entreprises. Les données personnelles d’une entreprise peuvent être 

constituées d’informations stratégiques : identité des clients, informations bancaires des 

salariés, etc. Convoitées par les concurrents et par les cybercriminels qui peuvent les: 

exploiter, il est absolument nécessaire de les protéger. 

 

Question 7 : Relevez les raisons évoquées pour expliquer la vulnérabilité des entreprises vis-

à-vis des cyberattaques. Le manque de budget alloué à la protection des données ; le manque 

de personnel qualifié pour assurer cette mission(le besoin croissant de sécurité informatique a 

créé une pénurie de personnes qualifiées dans ce domaine). 

 

 Coup de pouce ! Comment sécuriser ses données stratégiques ? 
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Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 

 

3. En quoi la technologie Blockchain vient-elle bouleverser la 

sécurité numérique ? 

Document 1 : Le fonctionnement de la Blockchain et ses moyens de sécurité 

 
 

Question 1 : Expliquez pourquoi le chaînage des blocs et la fréquence de création d’un 

nouveau bloc sont des moyens de sécurité des données supplémentaires. Les blocs sont créés 

de manière continue. Si une personne mal intentionnée cherche à modifier un bloc créé 

antérieurement, il est nécessaire de modifier tous les blocs qui suivent (afin de garder la 

cohérence de l’information), puisque chaque bloc reprend les informations du précédent bloc 

(chaînage des blocs). Si l’hackeur cherche à modifier le dernier bloc, la fréquence de création 

des blocs l’oblige à modifier l’information en un temps très restreint avant que d’autres blocs 

n’apparaissent. 

 

Question 2 : Déterminez pourquoi l’accès à tous les utilisateurs est également un moyen de 

sécurité supplémentaire. Si l’information était centralisée, il suffirait au hackeur de modifier 

une seule fois l’information. L’information cryptée étant décentralisée et disponible pour tous, 

chaque personne a accès au registre (et détient une copie de ce dernier). Il est impossible de 

modifier toutes les copies du registre. 
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Document 2 : Les impacts de cette nouvelle technologie 

 
 

Question 3 : Relevez les avantages que peut retirer le secteur bancaire en utilisant la 

technologie de la Blockchain. Un gain de sécurité, de temps et une diminution des coûts grâce 

à la suppression des intermédiaires. 

 

Question 4 : Déterminez pourquoi cette technologie représente également un risque pour ce 

secteur. 

La technologie blockchain bouleverse actuellement le secteur de la banque. Si ces dernières 

ne s’adaptent pas rapidement et n’intègrent pas cette technologie, le risque est de voir arriver 

de nouveaux acteurs concurrents. La baisse des coûts liée à l’introduction de cette technologie 

risque également de mettre en danger les banques dont les revenus sont essentiellement tirés 

des commissions. 

 

Document 3 : Compatibilité de la technologie Blockchain et du RGPD 

 
 

Question 5 : Expliquez, au vu des contraintes imposées par le RGPD, les risques 

d’incompatibilité avec la technologie blockchain. 

Les données sont accessibles à tous et à tout moment, ce qui pose un problème de protection 

des données. Cependant, ces données sont cryptées et seule la personne possédant la clé de 

déchiffrement peut décrypter les données le concernant. Il est par ailleurs impossible de 

supprimer ou de modifier des données qui seraient stockées à l’intérieur du registre, et donc 

de répondre à la demande d’un utilisateur qui souhaiterait faire valoir son droit à la 

rectification ou à la suppression de ses données. 
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Document 3 : Les applications variées de la technologie Blockchain 

 
 

Question 6 : Expliquez quels sont, globalement, les avantages attendus de la technologie 

blockchain dans les différents secteurs. 

Elle permet d’améliorer le suivi des produits/personnes, tout en simplifiant les formalités ; 

l’automatisation decertaines tâches, afin de gagner du temps et de réduire les coûts. 

 

 Coup de pouce ! Comment fonctionne la Blockchain ? 

 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 

A vous de jouer ! 
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Chapitre 15 : Quelles responsabilités le numérique crée-t-il 

pour les organisations ? 

 

MA SYNTHESE DE COURS 

Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 

 

 

1. Comment les organisations exploitent-elles les données des 

citoyens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Quels sont les enjeux liés à la collecte et utilisation des 

données ? 
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3. En quoi la technologie Blockchain vient-elle bouleverser la 

sécurité numérique ? 
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