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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG  

 

Thème 2 Les organisations et les acteurs  

Chapitre 10 Comment fédérer les acteurs de 
l’organisation ? 

Corrigé 

 
Objectif de la séance  

 Identifier les modalités de coopération dans les organisations. 
 Distinguer les facteurs de motivations. 

Mots-clés :     

 

  ° Style de direction : manière dont le manager dirige ses collaborateurs au quotidien. Il en résulte de                           
    la combinaison de la personnalité du dirigeant et des composantes propres à l’organisation qu’il    
    conduit. 
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- Style de direction 
- Leadership 
- Mode d’action coopératifs 
- Facteurs de motivation 
- Qualité de vie au travail 

- Identifier les différents types et styles de direction 
- Reconnaitre les modalités de coopération dans une 

organisation 
- Distinguer les facteurs de motivation 

 
 

1. Quel style de direction doit adopter une organisation ?  

 Coup de pouce ! C’est quoi les styles de direction ? 
 

 

Document 1 : Le style de direction paternaliste 
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Question 1 : Dites quelle est votre impression à la vue de cette photo. 
On peut avoir l’impression que le sélectionneur réconforte sa joueuse, la « brief » avant 
d’entrer en jeu. 
 
Question 2 :  Précisez en quoi le style de direction de Phil Neville est paternaliste. 
Il fonde son action sur la sanction (coups de gueule) et la récompense. Comme un père avec 
ses filles, il sait être sévère et proche d’elles. 
 
Document 2 : Le style de direction autoritaire chez le groupe Total 
 

Patrick Pouyanné a été propulsé aux commandes de Total dans 
une période où l’entreprise s’enfonçait dans la crise. 
  
Les mesures d’économies mises en œuvre ont produit des résultats 
spectaculaires. Mais son tempérament volcanique et son 
management autoritaire bousculent l’entreprise toute entière. La 
réduction des coûts devient son obsession. Et quand Patrick 

Pouyanné veut obtenir quelque chose, il met rarement les formes… « Dix niveaux hiérarchiques en 
dessous, on entend encore sa voix, c’est vrai. »  « Ma personnalité s’adaptait peut-être mieux à la 
crise que nous traversions que celle de Christophe [de Margerie1, NDLR] », reconnaît-il. […] On 
n’obtient pas de tels résultats sans une implication de chaque instant, sans exercer une pression 
maximale sur les équipes. C’est ce qui distingue « Pougnax » – son surnom à Polytechnique – d’un 
patron ordinaire. Lui ne lâche rien, jamais. 
 

1. Christophe de Margerie, décédé dans un accident d’avion en 2014, est l’ancien P-DG de Total. 
Pascal Pogam, Les Échos, 17 décembre 2018 

 
Question 3 : Expliquez-en quoi le style de direction de P. Pouyanné est autoritaire. 
Il fonde son action sur la crainte en n’hésitant pas à hausser le ton et en mettant une pression intense 
sur les équipes. Il donne des ordres qui doivent être respectés : il ne « lâche rien, jamais ». La 
communication est à sens unique et les collaborateurs semblent subir ses assauts verbaux : « dix 
niveaux hiérarchiques en dessous, on entend encore sa voix ». 
 
Question 4 : Montrez que le style de direction de P. Pouyanné découle de sa personnalité. 
P. Pouyanné est doté d’un tempérament volcanique. C’est donc naturellement qu’il adopte une 
position autoritaire et qu’il n’hésite pas à bousculer ses collaborateurs. 
 
Question 5 : Expliquez les facteurs qui ont conduit à nommer P. Pouyanné à la tête de Total il y a 
quatre ans. 
En crise et en difficulté financière, Total avait besoin d’un manager autoritaire pour bousculer ses 
collaborateurs et atteindre un objectif de réduction des coûts à tout prix. La personnalité de P. 
Pouyanné a offert à Total un style de management absolument nécessaire dans ce contexte. 
 
Document 3 : Le style de direction consultatif selon un Cabinet de conseil MPI 
 

 Comment les managers français décident-ils ? Pour y répondre, MPI 
Exécutive, cabinet de conseil en management de la transition, a lancé 
un baromètre Décisions. Il apparaît que les managers français ont un 
peu plus tendance que leurs voisins à prendre leurs décisions seules, 
sans consulter leurs équipes […]. Or, l’étude établit un lien entre le fait 
de décider seul, et les manquements des managers dans leur travail. 
[…] En effet, quand les managers consultent leurs collaborateurs avant 

de décider, 82 % des salariés estiment qu’ils font tout leur possible pour trouver des solutions aux 
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problèmes de leurs équipes. Ce pourcentage tombe à 59 % quand ils prennent leurs décisions seules. 
De la même façon, 41 % des salariés estiment que leur manager n’assume pas ses responsabilités en 
cas de difficulté quand c’est un manager qui décide seul. Chiffre qui tombe à 18 % pour les salariés 
dont le manager consulte ses équipes avant de décider. Et quand le manager décide seul, 55 % des 
salariés estiment qu’il a pour principale motivation son intérêt personnel, contre 37 % chez les 
salariés dont le manager a une démarche plus collective. […] 

Aude David, Actionco, 1er mars 2019 
 
Question 6 : Précisez les atouts d’un style de direction consultatif. 
Il permet de trouver des solutions aux problèmes rencontrés par les équipes. Il donne l’impression aux 
collaborateurs que le manager assume ses responsabilités. Il leur montre que le manager agit pour le 
bien du collectif. Finalement, ce style de direction fait adhérer plus facilement les collaborateurs aux 
décisions de l’entreprise puisqu’ils y sont associés. 
 
Document 4 : Le style de direction participatif au sien de l’entreprise Gruau 
 

Aller toujours plus loin dans l’innovation, la satisfaction 
des clients, la croissance durable, le bien-être des équipes… 
Voici quelques-uns des objectifs formalisés dans le « Projet 
2022 », sixième projet d’entreprise du groupe Gruau. Ce 
leader de la transformation de véhicules destinés aux 
professionnels se démarque par bien des façons : depuis 

plus de trente ans, l’entreprise positionne les collaborateurs au cœur de son projet d’entreprise, 
favorise le management participatif et fait de l’esprit d’équipe l’une de ses valeurs pivot.  
 
« La direction donne le cap, mais l’ensemble des équipes est associé à la construction des plans 
d’actions pour atteindre les objectifs. Pour faire remonter l’information depuis le terrain, chaque site 
s’organise en fonction de sa taille et de ses spécificités : parfois, le manager sollicite directement ses 
collaborateurs ; ailleurs, la démarche peut être collégiale et s’opérer lors des réunions 
quotidiennes…, détaille Patrick Gruau, qui assure que cette façon de faire garantit des résultats 
durables, surtout quand on y associe la manière. C’est aussi parce que toute l’équipe partage la 
vision, sur le long terme, qu’elle donne le meilleur d’elle-même », estime-t-il. 

Julie Le Bolzer, Les Échos, 
9 octobre 2019 

 
Question 7 : Montrez-en quoi Gruau fait participer ses salariés à la vie de l’entreprise et encourage la 
communication. 
Les collaborateurs sont placés au cœur du projet de l’entreprise : l’ensemble des équipes participe à la 
construction du plan d’action permettant d’atteindre les objectifs ; les subordonnés peuvent participer 
à la prise de décision lors de réunions quotidiennes ; l’information circule de manière horizontale (les 
collaborateurs entre eux) et verticale (communication bilatérale entre les échelons hiérarchiques). 
 
Question 8 : Établissez un lien entre le style de direction et le pouvoir de décision. 
Chez Gruau, le pouvoir est moins concentré au niveau de la direction. Les salariés ont leur mot à dire 
et ont un plus grand pouvoir de décision. 
 
Question 9 : Expliquez l’utilité de ce style de direction pour Gruau. 
En adoptant un tel style de direction, Gruau s’assure de l’engagement de ses collaborateurs. Les rendre 
acteurs de l’entreprise leur permet de valider une vision commune sur le long terme. Ainsi, ils sont 
incités à « donner le meilleur d’eux-mêmes ». 
 
Question 10 : Expliquez pourquoi, en vous appuyant sur les exemples de Total et de Phil Neville, le 
style de direction participatif ne s’applique pas à toutes les organisations. 
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En situation de crise comme chez Total, il est important d’être efficace et d’agir dans l’urgence. 
Instaurer un cadre strict et définir des objectifs de manière unilatérale permet une plus grande 
efficacité sur le court terme. Dans un contexte particulier comme en équipe nationale de football où les 
membres du groupe ne se retrouvent que quelques fois dans l’année, il est important de tisser des liens, 
mais aussi de proposer un cadre rigoureux pour être opérationnel dès le premier jour du regroupement. 
Finalement, il n’existe pas de style de direction parfait. Un style peut être particulièrement efficace 
dans un contexte et inefficace dans un autre. 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 

 

 

2. Comment impulser une bonne dynamique de groupe ?  

 Coup de pouce ! C’est quoi une décision de groupe ? 
 

 
 
Document 1 : La coopération au sein du groupe 

 
 
Question 1 : Identifiez ce que dénonce ce dessin. Il dénonce le paradoxe entre le discours de certains 
managers demandant aux salariés de travailler en équipe tout en les incitant à être meilleur que l’autre. 
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Question 2 : Expliquez, à l’appui du doc 1, pourquoi les membres d’un groupe ne sont pas toujours 
enclins à coopérer. Il n’est pas rare qu’ils aient des objectifs individuels à atteindre (« meilleur 
employé du mois », par exemple) et qu’on ne leur donne pas forcément les conditions matérielles pour 
travailler ensemble (sur le dessin, les salariés sont disposés en ligne et ne se regardent pas). 
 
 
Document 2 : Les modes d’action coopératifs exemples d’actions chez Vivalto Santé 
 

Pour améliorer la collaboration entre les praticiens et les personnels de ses 
cliniques réparties dans plusieurs régions françaises, le groupe Vivalto Santé a 
transformé son portail Intranet en « un vrai réseau social d’entreprise » (RSE).  
« Notre problématique était de faire que chaque établissement se sente intégré 
dans le groupe. Surtout, nous voulions faciliter la collaboration entre les 
établissements et, à l’intérieur de chacun d’entre eux, favoriser le partage 

d’expérience et d’informations. Par exemple, un hygiéniste qui travaille seul dans une clinique peut interroger 
ses collègues dans les 25 établissements et bénéficier de leur expérience », explique Olivier Boixière.  
 
Vivalto Santé a retenu l’application collaborative de la société eXo Platform qui propose des fonctionnalités de 
réseau social, de partage de connaissances ainsi que de gestion de projets, de contenus et de documents.  La 
solution intègre l’agenda des praticiens, une documenthèque et des applets comme le covoiturage ou la 
visioconférence. « Nous verrons à l’usage à quel rythme nous ferons évoluer la solution. Pour l’instant, nous en 
attendons qu’elle augmente le sentiment d’appartenance au groupe, mais surtout qu’elle fasse que le temps 
médical soit plus consacré aux patients et moins à la gestion administrative ! », conclut Olivier Boixière. 

Sophy Caulier, LeMagit, juillet 2018 
 
Question 3 : Identifiez l’outil déployé par Vivalto Santé pour développer la coopération entre ses 
collaborateurs.  Vivalto Santé a développé un réseau social d’entreprise commun à tous les 
établissements de santé. Il permet non seulement la communication entre ses membres mais aussi la 
gestion (et donc le partage) de projets, de contenus et de documents. 
 
Question 4 : Mettez en évidence les bénéfices d’une telle coopération au sein de l’organisation. 
Elle entraîne une meilleure cohésion et une plus grande collaboration entre ses membres. Ainsi, ces 
derniers peuvent partager leurs expériences, leurs connaissances, leurs documents, etc., pour 
s’entraider. Le RSE développe le sentiment d’appartenance au groupe et fait gagner du temps de 
gestion administrative aux praticiens pour le consacrer aux patients. 
 
Document 3 : Les facteurs et les intérêts de la cohésion du groupe 
 

Ensemble, les hommes sont capables des constructions les plus 
étonnantes ; ensemble, ils ont envoyé des individus sur la Lune. 
L’esprit d’équipe induit des éléments essentiels pour l’entreprise, 
en facilitant : 
• la délégation :  une équipe soudée est une équipe dans laquelle 
les leaders et les membres deviennent de véritables experts en 
matière de délégation, parvenant à attribuer les tâches à accomplir 
aux personnes les plus qualifiées en fonction du travail à faire  
• l’efficacité : lorsqu’une tâche est soumise à une équipe bien 

rodée, elle peut être prise en charge rapidement et de manière précise, faisant en sorte que chacun 
comprenne immédiatement quel est son rôle et comment il doit procéder  
• les idées : les entreprises dans lesquelles l’esprit d’équipe est fort, sont celles dont les salariés se 
réunissent pour trouver des solutions, à l’occasion de réunions où chacun exprime ses idées sans 
retenue  
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• le soutien :  les membres d’une seule et même équipe se soutiennent les uns les autres et avancent 
sur la base mutuelle de la confiance. Se créent alors des liens importants qui permettent à l’équipe 
de réagir dans toutes les situations les plus difficiles et à surmonter les défis les plus compliqués.  

Josselin Leydier, Forbes, 30 mai 2017 
 
Question 5 : Identifiez les facteurs de cohésion d’un groupe. Juste délégation ; compréhension du rôle 
de chacun ; encouragement de chacun à exprimer ses idées ; soutien mutuel. 
 
Question 6 : Expliquez pourquoi le manager doit veiller à la cohésion du groupe. Synergie, efficacité 
collective, implication des acteurs, création de liens (confiance, soutien) sont des gages de conditions 
de travail agréables. 
 

 Coup de pouce ! C’est quoi le travail collaboratif ? 
 

 
 
Document 4 : L’Oréal mise sur l’idée de ses salariés (site l’Oréal) 

 
 
Document 5 : L’Oréal lance sa plateforme collaborative : Well com (site l’Oréal) 

 
 
Document 6 : Le réseau social de l’Oréal : e. POP & e. Powered (site l’Oréal) 
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Question 7 : Quel est l’intérêt pour L’Oréal de favoriser la coopération entre ses salariés ? 
L’intérêt pour L’Oréal de favoriser la coopération entre ses salariés est de faire émerger des idées, 
de favoriser la solidarité entre salariés et de renforcer la fidélité des salariés et l’attractivité de 
l’entreprise auprès des jeunes diplômés. 

Question 8 : Expliquez comment cette coopération permet aux salariés d’être plus créatifs et plus 
performants. 
La coopération permet aux salariés d’être plus créatifs et plus performants car chaque salarié va apporter 
ses connaissances, son expertise et son expérience et les partager avec les autres.  

Question 9 :  Expliquez comment L’Oréal favorise la communauté de pratiques. 
L’Oréal favorise la communauté de pratiques en privilégiant le travail de groupe avec la constitution 
des groupes-projets et les échanges entre salariés et le partage d’informations. 

Question 10 : Quels sont les outils numériques utilisés par L’Oréal pour accompagner la coopération 
entre les salariés ? Les outils numériques utilisés par L’Oréal pour accompagner la coopération entre les 
salariés sont sa plateforme d’échanges d’informations Well Comm’ et son RSE (réseau social 
d’entreprise). 

Question 11 :  Quelle est l’utilité de la plateforme collaborative Well Comm’ mise en place par L’Oréal ? 
La plateforme collaborative Well Comm’ permet à chaque salarié d’accéder en permanence à toutes les 
informations externes ou internes au groupe dont il a besoin chaque jour pour mener des missions ou 
des projets. 

Question 12 : Montrez comment ces outils numériques permettent de renforcer davantage la coopération 
entre les salariés. Les outils numériques utilisés par L’Oréal permettent de renforcer davantage la 
coopération entre les salariés car ils rendent possibles les échanges et le partage d’informations, et donc 
le travail en commun et la collaboration. 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 

3. Quels sont les facteurs de motivation au travail ?  

 Coup de pouce ! C’est quoi la pyramide des besoins selon Maslow ? 
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Document 1 : Les facteurs de motivation au travail 

  
 
Question 1 : Citer les facteurs de motivation au travail du joueur de football. 
Le football c’est ma passion, la confiance et la reconnaissance qu’on me témoigne, je me sens utile 
pour le club…. 
Question 2 : Identifiez ceux qui semblent indispensables à l’amélioration de ses performances. 
Pour se surpasser, c’est principalement la confiance, la reconnaissance et les responsabilités qu’on lui 
donne. 
 

 Coup de pouce ! C’est quoi la motivation ? 
 

 
 
Document 2 : La typologie des facteurs de motivation au travail 
 

 
 
Question 3 : Citer les différents facteurs de motivation. 
Les facteurs liés à l’individu lui-même, les facteurs provenant des action mise en œuvre par les 
organisations (le manager) 
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Question 4 : Classez les facteurs proposés dans le doc 1 en vous appuyant sur la typologie du doc 2. 
• Facteurs internes : plaisir de de jouer au football ; s’intégrer socialement ; faire des rencontres et 
tisser des liens ; s’accomplir. 
• Facteurs externes : rémunération ; confiance et reconnaissance des supérieurs ; responsabilités 
données. 
 
Question 5 : Expliquez pourquoi les facteurs internes sont considérés comme plus stables que les 
facteurs externes. Les facteurs internes sont considérés comme plus stables car ils dépendent de la 
personnalité de l’individu, de sa culture et de sa vie privée. En revanche, les actions mises en œuvre 
par le management pour le motiver peuvent être éparses. 
 
Document 3 : La qualité de vie au travail (Q.V.T) 

 
Question 6 : Précisez les fondements de la qualité de vie au travail. Ces fondements reposent sur le 
bienêtre des salariés, les conditions de travail, l’environnement de travail, les relations de travail et le 
climat social. 
 
Question 7 : Proposez des indicateurs permettant de mesurer la qualité de vie au travail. Le nombre de 
jours de formation, les promotions accordées, le turn-over, les maladies professionnelles, les accidents 
au travail, les incidents, la pénibilité, l’autonomie, la qualité des relations de travail, etc. 
 
Document 3 : L’amélioration des conditions de travail une condition nécessaire chez Icade 
 

Icade, une entreprise investie dans le bien-être de ses 
salariés En déménageant dans l’immeuble Open, à Issy-
les-Moulineaux, en septembre 2017, Icade1 a souhaité 
impulser une véritable dynamique de transformation. Dès 
novembre 2017, Icade entendait réaliser un espace 
innovant, connecté, pour en faire un espace de travail 
ouvert, transversal et dédié au collaboratif. Parmi les 
efforts réalisés : l’environnement, avec un bâtiment 
certifié en rénovation et en exploitation. Mais aussi la 

santé et l’hygiène de vie, à travers l’incitation à la pratique sportive (coach sportif, activités 
proposées, etc.) et l’implantation d’une cabine médicale pour des check-up et téléconsultations avec 
un médecin généraliste. La spécificité d’Open ? Les bureaux sont 100 % en Flex office – comité 
exécutif compris –, c’est-à-dire qu’aucun bureau n’est attribué. Il existe 8 typologies de bureaux 
différentes, selon les besoins : concentration, réunion assis ou debout… En revanche, chaque 
collaborateur possède son propre casier personnalisable et bénéficie du même matériel 
informatique. Autre aspect étudié : l’équilibre vie professionnelle et vie privée, avec des chartes et 
accords en matière de déplacements et de télétravail. Enfin, un réseau d’« ambassadeurs » a été 
constitué sur la base du volontariat pour animer des groupes de discussion et favoriser les 
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améliorations. Le bien-être des collaborateurs est un enjeu stratégique central pour les entreprises. 
Levier de croissance, d’innovation, de compétitivité mais aussi de résilience, l’humain est au 
carrefour de toutes les transitions auquel l’entreprise fait face.  

1. Groupe immobilier français. 
 
Question 8 : Identifiez les actions entreprises par Icade pour améliorer la qualité de vie au travail. 
Icade améliore la qualité de vie au travail de ses collaborateurs par l’inauguration de son nouvel 
immeuble « Open », un lieu certifié, innovant et connecté qui leur offre des conditions de travail 
optimales. Icade leur propose aussi des services améliorant la santé et l’hygiène de vie (coach sportif, 
consultation médicale) ainsi que l’animation de groupes de discussions pour favoriser les 
améliorations (groupes d’ambassadeurs). Enfin, des chartes et des accords ont été rédigés afin de 
veiller au respect de l’équilibre vie professionnelle et vie privée. 
 
Question 9 : Montrez les bénéfices de telles actions pour les organisations.  
Le bien-être des collaborateurs est source de motivation et d’innovation, donc de compétitivité, de 
croissance mais aussi de résilience. Des collaborateurs heureux au travail vont être motivés, sources 
d’idées, donc productifs et capables de faire face aux aléas de la vie de l’entreprise. 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 
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Chapitre 10 : Comment fédérer les acteurs de l’organisation ? 

 
MA SYNTHESE DE COURS 

 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 
 

1. Quel style de direction doit adopter une organisation ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Comment impulser une bonne dynamique de groupe ?  
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3. Quels sont les facteurs de motivation au travail ?  

 

 


