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DOSSIER D’ACTIVITES ELEVES                            MANAGEMENT EN TLE STMG  

 

Thème 1 Les organisations et l’activité de production de biens et de services 

Chapitre 4 Quelles ressources humaines 
pour produire ? 

Corrigé 
 

 

Objectif de la séance : 

 Repérer les moyens d’une politique de management des compétences 
 Identifier l’adaptation des besoins en ressources humaines aux organisations 

Mots-clés :     
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A la fin de ce chapitre j’aurai acquis … 

Des connaissances Des compétences 

- La démarche de la GPEC et ses 
enjeux  

- Les besoins en recrutement 
- Le télétravail, le portage salarial et 

le travail collaboratif 

- Distinguer l’approche de la GPEC 
dans les organisations 

- Repérez les nouvelles formes 
d’organisations de travail 

 

1. Pourquoi prévoir les besoins en ressources humaines ? 
 Coup de pouce ! Les objectifs de la GPEC 

 

 
Document 1 : Anticiper et accompagner le changement 
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Question 1 : Citez au moins deux raisons pour lesquelles les entreprises doivent mettre en œuvre une 
GPEC.  
Les entreprises mettent en œuvre une GPEC pour : 
– anticiper l’évolution (voire la disparition) des métiers qui seront impactés, à court et moyen termes,  
par les évolutions technologiques et organisationnelles notamment ; 
– s’adapter aux orientations stratégiques décidées par les dirigeants. 

Question 2 : Toutes les organisations sont-elles soumises à une obligation de négocier sur la  
GPEC ?   

Non. Seules les entreprises de 300 salariés ou plus doivent engager des négociations sur la GPEC au 
moins tous les trois ans. Celles de moins de 300 salariés n’y sont pas soumises mais elles peuvent 
bénéficier d’un dispositif d’appui-conseil et d’une aide financière de l’État pour élaborer un plan de 
GPEC. Les autres types d’organisation (associations, fondations, ONG...) peuvent également mettent 
en œuvre une GPEC, mais sans y être formellement contraintes par la loi. 

Document 2 : La prévision en besoins en ressources humaines dans le secteur bancaire 

 

Question 3 : Expliquez les grandes catégories de besoins en ressources humaines dans les 
organisations 
Dans le secteur bancaire comme dans tout type d’organisation, les besoins en ressources humaines 
s’apprécient à deux niveaux : au niveau quantitatif (avec les besoins en effectif) et au niveau qualitatif 
(avec les besoins en formation). 
 
Document 3 : L’anticipation des besoins en RH dans les grandes entreprises 
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Question 4 : Retrouvez les raisons des embauches prévues en 2019 chez Airbus. 
Airbus a prévu d’embaucher pour : 
– faire face à ses choix de production (carnet de commandes bien rempli) ; 
– trouver les profils correspondant à l’évolution des métiers numériques et digitaux ; 
– s’adapter à la nouvelle génération de salariés. 
 
Question 5 : Montrez l’intérêt, pour l’entreprise Airbus, d’être dans une dynamique de prévision de ses 
ressources humaines. 
Airbus est dans une dynamique de prévision de ses ressources humaines car l’entreprise évalue ses 
futurs besoins : elle estime avoir besoin de 6 000 personnes et prévoit que les métiers numériques et 
digitaux représenteront 25 % des recrutements. 
 
Document 4 : Les enjeux de la prévision des besoins en ressources humaines 
 

 
 
Question 6 : Montrez que, pour une organisation, la prévision des besoins en ressources humaines 
présente des enjeux économiques et sociaux. La prévision des besoins en RH permet de mettre en 
œuvre les décisions stratégiques (choix de production, adaptation aux mutations de l’environnement). 
Au niveau social, elle peut améliorer le climat social et motiver quand elle prend en compte les 
aspirations des salariés. 
 
Document 5 : L’intérêt de la prévision des besoins en ressources humaines dans les PME-TPE 
 

 



5 
 

Question 7 : Expliquez pourquoi la gestion des ressources humaines n’est pas toujours mise en œuvre 
dans les PME-TPE. 
Les PME-TPE n’ont pas toujours les moyens financiers, les compétences et le temps pour se consacrer 
aux activités liées aux RH. Elles n’ont pas toujours conscience de l’importance d’une telle démarche. 
Les décisions sont parfois prises dans l’urgence. 
 
Question 8 : Relevez les avantages d’initier une gestion des emplois et des compétences dans les 
PME-TPE. 
En anticipant les besoins en RH et l’évolution des métiers, elle permet de déterminer les compétences 
nécessaires à l’organisation et d’en disposer au bon moment. Elle permet de mettre en place des outils 
efficaces, de gagner du temps et de ne pas réagir dans l’urgence. 
 
Document 6 : Les besoins de recrutement : Michelin face au vieillissement de ses effectifs 
 

 
 
Question 9 : Quelles difficultés pose le vieillissement des salariés dans une organisation ? 
Le vieillissement des salariés nécessite des organisations qu’elles anticipent le remplacement des  
salariés partant en retraite (réorganisation éventuelle du travail et recrutements), la transmission des  
savoirs aux nouvelles recrues, l’adaptation des postes et des conditions de travail aux besoins spéci- 
fiques des salariés seniors, l’intégration des salariés nouvellement recrutés et l’accompagnement du 
changement.  
 
Question 10 : En quoi la GPEC peut-elle aider Michelin à remédier au déséquilibre de la structure  
de ses effectifs ?  
La GPEC est une démarche prévisionnelle, prospective qui a vocation à anticiper ces départs à la  
retraite et à planifier, à l’avance, les actions à mettre en œuvre pour remédier au déséquilibre actuel et  
à venir de la structure des effectifs. 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 
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2. Comment mettre en œuvre une politique de management 
des compétences ? 

Document 1 : La démarche de GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des 
Compétences) 
 

  
Question 1 : Résumez la démarche de GPEC en trois grandes étapes. 
 
Etape 1 : Diagnostic et mise en évidence des écarts entre RH actuelles et besoins futurs. 
Etape 2 : Fixation des grands objectifs de GPEC : quand et comment recruter et former ? 
Etape 3 : Mise en œuvre du plan d’action (recrutement, formation…) et suivi (vérification de l’atteinte 
des objectifs, mesures correctrices). 
 
Question 2 : Donnez des exemples d’ajustements quantitatifs et qualitatifs des ressources humaines. 
 
• Ajustements quantitatifs : Embauches (CDD/CDI/intérim), mobilité interne, licenciements, départs 
volontaires, aménagement du temps de travail… 
• Ajustements qualitatifs : Formations, mobilité professionnelle, développement de la polyvalence, 
réorganisation... 
 
Documents 2 : Le cadre juridique de la GPEC 
 

  
 
Question 3 : Indiquez si tous les types d’organisation doivent négocier un accord de GPEC. 
Une entreprise de moins de 300 salariés peut engager une démarche de GPEC, mais ce n’est pas une 
obligation.  
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Question 4 : Précisez les obligations prévues par la loi en matière de GPEC. 
Les entreprises d'au moins 300 salariés doivent entreprendre des négociations triennales avec les 
partenaires sociaux. 
Certains thèmes doivent être abordés : mise en place de la GPEC, mobilité des salariés, objectifs de 
formation, recours au travail précaire et moyens de le réduire. 
 
Document 4 : La GPEC dans les organisations publiques 
 

 
 
Question 5 : Montrez que l’université est dans une dynamique de GPEC. 
L’université Sorbonne Paris Nord est dans une dynamique de GPEC car elle cherche un 
collaborateur qui sera chargé de la gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des compétences 
(GPEEC) de l’université 
 
Question 6 : Comparez le contenu de la GPEC avec la démarche de GPEC vue précédemment dans les 
organisations privées. Le contenu est similaire. La méthodologie est souvent la même, peu importe le 
type d’organisation : suivi des personnels (étape 1 vue précédemment), synthèse et recommandation 
(étape 2), mise en œuvre des moyens et suivi des indicateurs (étape 3) 
 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 
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3. Comment les transformations numériques accompagnent-
elles les nouvelles formes de travail ? 

Document 1 : Les nouvelles formes de relations de travail 
 

 
 
Question 1 : Repérez les deux grandes catégories de forme juridique encadrant la relation de travail. 
La relation de travail peut être encadrée : 
– par un contrat de travail (CDI/CDD, télétravail) ; 
– ou par un contrat de prestation de service (portage salarial/intérim, auto-entreprise). 
 
Question 2 : Analysez les enjeux des nouvelles formes de relations de travail pour l’entreprise. Les 
nouvelles formes de relations de travail permettent aux organisations de répondre aux évolutions de 
leur environnement et notamment au développement des TIC, à la nécessité d’être flexible, à la prise en 
compte des nouvelles aspirations des travailleurs. 
 

 Coup de pouce ! Le télétravail se popularise en France  
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Document 2 : Le développement du télétravail 
 

  
 
Question 3 : Exposez les avantages et les inconvénients du télétravail pour l’employeur et les 
collaborateurs. 
 
 Pour l'employeur, le télétravail permet plus de productivité et de motivation, mais risque de 
perturber le fonctionnement d’une équipe. 
 
Pour les salariés, il réduit le stress, fait gagner du temps, permet une meilleure concentration. Les 
salariés risquent cependant d’être coupés de leur entreprise, de manquer certaines informations 
informelles. 
 
Question 4 : Recherchez les conditions de réussite de cette nouvelle forme de travail. 
Le télétravail n’est pas adapté à tous les métiers. Il nécessite aussi une grande confiance, une certaine 
autonomie, un espace de travail adéquat et des outils TIC pour exercer le travail à distance. À ce titre, 
les transformations numériques sont un levier d’accompagnement du télétravail. 
 
Document 3 : Le travail collaboratif : La culture de la collaboration en progrès dans les 
entreprises 
 

 
 
Question 5 : En quoi consiste le travail collaboratif ? Illustrez votre réponse.  
Le travail collaboratif désigne un travail qui n’est plus fondé sur l’organisation hiérarchisée et le 
travail  en présentiel mais sur une organisation au sein de laquelle collaborent de nombreuses 
personnes  (internes ou externes à l’organisation) grâce aux technologies de l’information et de la 
communication  (réunions « audio » ou « visio » à distance, Web conférences, chat électronique, 
partage de documents...). 
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Des tiers lieux (entre travail à domicile et travail en entreprise) peuvent être dédiés au travail 
collaboratif, par exemple des espaces de coworking (espaces de travail partagé) qui ont vocation à 
rassembler  sur un même lieu des travailleurs susceptibles de collaborer dans un contexte de partage de 
connaissances, d’ouverture et d’innovation. 
 
Question 6 : Quels bénéfices les organisations peuvent-elles retirer du travail collaboratif ?  
Le travail collaboratif permet avant tout de maximiser la créativité et l’efficience de personnes 
travaillant sur un même projet, qu’elles soient dispersées ou non dans l’espace. Il favorise le travail 
d’équipe et la cohésion sociale, encourage l’innovation et améliore la productivité du travail. 
 
Document 4 : L’évolution des méthodes de recrutement 
 

 
 
Question 7 : Repérez comment les procédures de recrutement évoluent. 
Les procédures traditionnelles, centrées sur les hard skills, sont délaissées. Davantage d’importance 
est donnée aux soft skills, au potentiel et à la motivation des candidats. 
Les outils de recrutement évoluent avec le recours croissant aux outils digitaux et ludiques. 
 
Question 8 : Montrez que les TIC peuvent jouer un rôle important en matière de recrutement. 
Elles réduisent les tâches répétitives des recruteurs qui peuvent se concentrer sur des activités plus 
importantes. Les TIC renvoient aussi une image de sérieux et innovante (amélioration de la marque 
employeur). Elles accompagnent ainsi les évolutions de l’environnement. 
 
Document 5 Les apports du digital au portage salarial 
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Question 9 : Montrez-en quoi le portage salarial est une nouvelle forme de relation de travail. 
C’est une forme d’emploi qui s’est développée récemment, à mi-chemin entre entrepreneur et salarié 
(voir vidéo du doc 1 partie 3). Il permet à des cadres plutôt expérimentés de développer une activité 
indépendante de consultant, en conservant une couverture sociale classique. 
 
Question 10 : Expliquez comment la digitalisation accompagne les activités de portage salarial. La 
digitalisation facilite la saisie par les consultants des informations relatives à leur mission, via des 
applications Web ergonomiques par exemple. Elle décharge les consultants de tâches purement 
administratives pour qu’ils se consacrent pleinement à leur mission principale. 
 
Document 6 BNP Paribas Real Estate dévoile DARE, une solution inédite de  
collaboration holographique 
 

 
 
Question 11 : En vous inspirant de l’outil DARE, montrez en quoi les technologies de l’information  
et de la communication favorisent le travail collaboratif. Les technologies de l’information et de la 
communication telles que la solution DARE permettent aux salariés de travailler « différemment », de 
collaborer et d’interagir davantage en dépit des distances qui peuvent les séparer, grâce à leur 
représentation sous forme d’hologrammes. 
 
Question 12 Quel est le principal intérêt pour BNP Paribas Real Estate d’investir dans la solution 
digitale DARE ?  
La solution digitale DARE permet à BNP Paribas Real Estate d’être plus performante que par le passé  
grâce aux économies de temps et d’argent (liées à la réduction des déplacements des salariés), à une  
plus grande réactivité et au partage de connaissances. 
 

 Coup de pouce ! La crise du Covid 19 va-t-elle changer la GPEC ? 

Depuis mars 2020, nos organisations et habitudes de travail ont été bouleversé par l’arrivée du 
Covid19. Effectivement, nous sommes passés de 2% à 40% de télétravail dans l’espace de 48 heures. 
Ce changement va changer le management de façon radicale et les compétences dont nous aurons 
besoin ne seront pas les mêmes.  

Il va falloir développer certains Softs Skills ou Mad Skills ainsi que les compétences digitales. Par 
exemple, comment se connecter à une réunion à distance et organiser un évènement digital.  C’est 
indispensable de former les équipes à ses nouveaux softs skills et compétences digitales. Il est aussi 
nécessaire de réfléchir aux compétences dont on a besoin puisque le management va radicalement 
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changer. Effectivement, il est complètement différent de manager en présentiel et à distance. La 
GPEC doit adapter en conséquence. 

Depuis l’arrivée du Covid19 et la mise en place massive du télétravail, nous assistons également à 
une révolution de la formation.  Cette tendance doit aider l’entreprise à développer les compétences 
dont elle a besoin. Avec le télétravail on assiste à une augmentation des formations en digital, avec 
notamment des formats e-learning et webinar. Le défi maintenant est de capitaliser sur ces nouvelles 
compétences et les éventuellement intégrant dans les référentiels et fiches de postes. 

Pour conclure, la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences joue un rôle essentiel pour 
déterminer les forces et faiblesses de l’entreprise. Il est déterminant d’anticiper l’émergence des 
nouveaux métiers. Les entreprises se doivent d’accroitre les compétences de leurs collaborateurs. 
Elles doivent être en mesure de fournir des référentiels efficients, de déterminer le patrimoine de 
compétences des collaborateurs et fournir des indicateurs d’analyse performants. 

 

Faites le point sur les notions abordées sur Ma Synthèse de cours 
A vous de jouer ! 
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Chapitre 4 : Quelles ressources humaines pour produire ? 
MA SYNTHESE DE COURS 

 
Indiquer les notions abordées dans ce chapitre : 
 
1. Pourquoi prévoir les besoins en ressources humaines ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Comment mettre en œuvre une politique de management 
des compétences ? 
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3. Comment les transformations numériques accompagnent-
elles les nouvelles formes de travail ? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


